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»Akademia Interkulturalna — dobre praktyki”’ to projekt edukacyjny Stowarzyszenia
INTERKULTURALNI PL, ktérego celem jest wspieranie inicjatyw dotyczgcych réznorodnosci
kulturowej w Matopolsce. We wspoétpracy z lokalnymi firmami i korporacjami, organami
administracji publicznej oraz jednostkami zwigzanymi ze szkolnictwem wyzszym (uczelnie
i organizacje studenckie) przygotowaliSmy zbiér dobrych praktyk, ktéry zawiera opisy
pozytywnych inicjatyw zwigzanych z promowaniem réznorodnosci w zakresie narodowosci
i etnicznosci w regionie.

Zalezalo nam na tym, aby rdézne organizacje ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest
z kontaktem miedzykulturowym np. poprzez prace w zespole miedzykulturowym,
wspotprace z zagranicznymi firmami, badz szeroko rozumiang obstuge klienta czy petenta —
cudzoziemca, przedstawity wypracowane przez siebie rozwigzania. W lutym 2013 roku,
poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie Stowarzyszenia mozna byto zgtaszac
kazde dziatanie - od strony internetowej w réznych jezykach, lekcji jezyka obcego w firmie,
po organizacje dni czy spotkan wielokulturowych. Informacje o projekcie i zaproszenia
do udziatu w Akademii byly rozpowszechniane za pomocg mediéw, stron internetowych,
poprzez portale spotecznosciowe oraz bezposredni kontakt mailowy i telefoniczny
z organizacjami. Naszym celem byto dotarcie do jak najszerszego i najbardziej zr6znicowanego
grona odbiorcéw. Partnerem w projekcie byt Urzad Miasta Krakowa, ktory pomdgt nam m.in.
dotrze¢ do organizacji z sektora publicznego.

W sumie 13 matopolskich organizacji nadestato dobrg praktyke zwigzang z réznorodnymi
obszarami dziatania - od strategii i wartosci organizacji, po promowanie rownych szans,
docenianie roznic kulturowych, integracje obcokrajowcéw, edukacje, organizacje wydarzen,
oraz wprowadzanie indywidualnych rozwigzan. Byly to np. Projekt Welcome.PL -
wieloetapowe dziatanie majgce na celu wsparcie obcojezycznych pracownikéw w pierwszych
tygodniach pobytu w Polsce (Capgemini Sp. z 0.0.), przeciwdziatanie nielegalnemu graffiti,
w pierwszej kolejnosci rasistowskiemu i antysemickiemu (Straz Miejska) czy przeprowadzanie
kompleksowej sesji orientacyjnej po przyjezdzie studentow obcokrajowcow, ktdéra obejmuje
zajecia na temat szoku kulturowego (Centre for European Studies, Uniwersytet Jagiellonski).

Akademia skierowana byta do sektora prywatnego, publicznego oraz organizacji zwigzanych
ze szkolnictwem wyzszym. Wziety w niej udziat zarbwno organizacje zatrudniajgce mniej niz
10 osoéb, jak i te majgce ponad 2000 pracownikdw. Przedstawione dobre praktyki obrazujg
rézne realia, specyfike oraz mozliwosci dziatania. Opis wszystkich praktyk zakwalifikowanych
do publikacji, oraz opisy inicjatyw promujgcych réznorodno$é, ktére podjetyby organizacje
zaktadajgc brak ograniczen finansowych znajdujg sie w ostatnim rozdziale.

W ramach Akademii, Stowarzyszenie przygotowato réwniez statg oferte edukacyjng. 7., 8.
oraz 11. marca 2013 roku przeprowadziliSmy treningi miedzykulturowe dla organizacji, ktore
nadestaty dobrg praktyke. W trzech treningach dotyczgcych: kompetencji miedzykulturowej,
komunikacji miedzykulturowej, oraz pracy w zréznicowanym zespole wzieto udziat
w sumie 35 osdb. Uczestnicy i uczestniczki przygladali sie temu jak dziata percepcja,
analizowali wptyw kultury na zachowanie, poznawali réznice w preferencjach dotyczgcych
pracy, stylu komunikacji czy rozwigzywania konfliktow. Poprzez ¢wiczenia, symulacje i dyskusje
podnosili swoje umiejetnosci, poznawali odmienne punkty widzenia oraz nabywali nowg wiedze.
Osoby uczestniczgce w treningach pochodzity z Polski, Ukrainy, Wegier oraz Wtoch. Oferta
edukacyjna Akademii Interkulturalnej dostepna jest na www.interkulturalni.pl w zakfadce
edukacja.

Uczestnikami projektu ,Akademia Interkulturalna — dobre praktyki” byty nastepujgce
organizacje, ktérym w tym miejscu chcielibysmy pogratulowaé i podziekowaé¢ za prowadzenie
dziatah w zakresie promowania réznorodnosci kulturowej w naszym regionie:
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Sektor Prywatny:

- Affiliated Computer Services of Poland (ACS)
- Amway Business Centre Europe Sp. z o.o.

- Capgemini Sp. z o.0.

- Invidia HR

- Wawel SA

Sektor Publiczny:

- Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego

- Urzqd Miasta Krakowa (UMK)

- Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS)

- Straz Miejska Miasta Krakowa

Uczelnie wyzsze i organizacje
studenckie:

- The Centre for European Studies, Uniwersytet Jagiellonski

- Konsorcjum “Study in Krakow” zrzeszajqce dziewiec krakowskich uczelni:
Akademia Gorniczno-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie, Uniwersytet Pedagogiczny
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Akademia Sztuk Pieknych im. Jana
Matejki w Krakowie, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w
Krakowie, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Jagielloriski, Uniwersytet Rolniczy im. Hugona
Kottgtaja w Krakowie, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

- Komitet Lokalny AIESEC Krakow

- Samorzqd Studencki Politechniki Krakowskiej
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ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA W POLSCE

Wedtug raportu opracowanego przez FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU" ,zarzgdzanie
réznorodnoscig w Polsce sprowadza sie wtasciwie do czterech wymiarow roznorodnoSci: pfci,
statusu rodzinnego, niepetnosprawnosci i wieku (...). Prawie nieobecne sg u nas te klasyczne,
zachodnioeuropejskie wymiary roznorodno$ci jak narodowosc”. Akademie stworzyliSmy z mysig
o tym, zeby zwrdéci¢ uwage na te zwykle pomijane wymiary czyli etnicznos¢ i narodowosc¢.

Cytowana przez nas publikacja jest pierwszg w Polsce analizg zarzgdzania réznorodnoscig.
Przedstawia m.in. historyczne i kulturowe przyczyny, dla ktoérych rozwiniete zarzgdzanie
roznorodnoscig w Polsce nie jest jeszcze obecne. Pierwsze inicjatywy, ktére dotyczyty
rownosci szans zaczety pojawiac sie u nas pod koniec lat 90. Zasadniczg motywacje stanowity
oczekiwania miedzynarodowych organizacji i przedsiebiorstw wkraczajgcych na polski rynek.
Takze przystgpienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r., masowa emigracja i zwiekszenie
mobilnosci spoteczenstwa przyczynito sie do ponownego odkrywania wartosci réznorodnosci.
Ponadto cztonkostwo w Unii i wynikajgca z niego emigracja oraz spadek bezrobocia stanowity
site napedowg dla poszukiwania nowych mozliwosci rekrutacyjnych i koniecznosci dotarcia
do nowej puli talentow, gtownie kobiet. Uwidocznita sie rowniez potrzeba tworzenia warunkow
sprzyjajgcych efektywnej pracy zréznicowanych zespotow.

Zarzadzanie réznorodnoscia jest postrzegane jako proces oparty na akceptacji istniejgcych
worganizacjiréznic(wynikajgcychzwieku, ptci, grupyetnicznej, pochodzenianarodowosciowego,
religii, jezyka, klasy spotecznej itd.) oraz traktowaniu ich jako potencjat rozwojowy. Widziana
w ten sposob, wielokulturowo$s¢ moze przyczyni¢ sie do bardziej tworczych, innowacyjnych
rozwigzan i zwiekszy¢ mozliwos¢ osiggania celdw organizacyjnych.

Dziatania wspomagajgce rozwoj zarzgdzania roznorodnoscig szeroko wsparty takze
fundusze unijne, a zwtaszcza Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL (2004-2008), ktérej celem byto
.lestowanie oraz popieranie nowych sposobdéw zwalczania wszelkich form dyskryminaciji
i nierbwnosci na rynku pracy, z powodu ptci, pochodzenia rasowego, etnicznego, wyznania,
przekonan, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej, zaréwno wobec o0séb
zatrudnionych, jak i poszukujgcych pracy”s. W ramach IW EQUAL zrealizowano m.in. projekt
Gender Index i wypracowano pierwsze w Polsce narzedzie, ktére pozwala na analize miejsca
pracy pod kagtem réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

Lista projektow realizowanych w kilkuletnim okresie dotyczy upowszechniania praktyk
z zakresu roznorodnosci gtdéwnie ze wzgledu na wymiary takie jak: pte¢, status rodzinny,
niepetnosprawnosc¢ i wiek. Przy zmieniajgcej sie strukturze polskiego spoteczenstwa, wydaje
sie jednak, ze w ciggu najblizszych lat perspektywa taka powinna ulec zmianie.

W spisie ludnosci przeprowadzonym w 2011 r. po raz pierwszy umozliwiono mieszkancom
Polski wyrazenie ztozonej tozsamosci narodowo-etnicznej. Spos$rdéd uczestniczgcych
w badaniu 3,81% o0so6b wskazato inng niz polska identyfikacje narodowo-etniczng.?

Wyniki wskazujg, ze najliczniejsze, inne niz polskie identyfikacje narodowo-etniczne to:
deklaracje slgskie (376 tys.) i kaszubskie (233 tys.), przynaleznos¢ do mniejszosci niemieckiej
zadeklarowato natomiast 148 tys. osob.

" M. Gryszko, ,RAPORT: Zarzadzanie réznorodnoscig w Polsce” FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU, 2009

2 Uzyskane z http://www.equal.org.pl/

37ré6dto: GEOWNY URZAD STATYSTYCZNY, Departament Badan Demograficznych i Rynku Pracy, Uzyskane z http://www.stat.gov.pl/
gus/5840_13882_PLK_HTML.htm
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Do najliczniejszych grup deklarujgcych inng niz polska tozsamo$¢é narodowo-etniczng nalezg
spotecznosci: ukrainska (51 tys.) i biatoruska (47 tys.). Kolejne grupy to: spotecznos¢ romska
(17 tys.), rosyjska (13 tys.), amerykanska (12 tys.), tfemkowska (11 tys.), angielska (10 tys.),
wtoska (9 tys.), a takze francuska, litewska i zydowska (po okoto 8 tys.).

Pomimo stosunkowo niewielkiej liczebnosci mniejszosci narodowo-etnicznych w Polsce mozna
jednak wskazac obszary gdzie co najmniej 10% oséb deklaruje inng niz polska przynaleznosc¢
etniczng, sg to miedzy innymi 2 gminy w wojewoddztwie matopolskim (Sekowa i Uscie
Gorlickie).

Chociaz Polska jest ciggle panstwem emigracji*, czyli wiecej oso6b wyjezdza niz przyjezdza
do kraju, to jednak wskaznik imigracji dynamicznie wzrasta. Wedtug Urzedu ds.
Cudzoziemcéw (stan na 31.12.2012 r.) wazne karty pobytu w Polsce posiada 111 tys. 971
obcokrajowow. Najliczniej reprezentowane grupy narodowe (co najmniej 1000 przedstawicieli)
prezentuje tabela 1.

Tab. 1 Najliczniej reprezentowane grupy narodowe w Polsce

UKRAINA 34 303
ROSJA 12 363
WIETNAM 11 96
BIALORUS 10 310
ARMENIA 4 587
CHINY 4 489
TURCJA 2 482
INDIE 2 389
STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI 2 286
KOREA POLUDNIOWA 1736
KAZACHSTAN 1161

Przestanki, ktore sprawiaty, ze wymiary takie jak narodowo$¢ i etnicznos¢ mogty by¢ pomijane,
ulegajg zmianie, a zachodzgce procesy demograficzne mogg sprawic, ze pracodawcy bedg
mogli korzysta¢ z roéznorodno$ci w szerszym niz dotychczas zakresie. Istotnymi barierami
stojgcymi na drodze do bardziej dojrzatego zarzgdzania réznorodnoscig sg m.in. brak wiedzy
i dostepu do dobrych praktyk oraz brak platformy dialogu miedzysektorowego. Gtownym
podmiotem wprowadzajgcym w znaczgcym wymiarze praktyki zarzgdzania réznorodnoscig
jest nadal sektor prywatny®.

4 Uzyskane z http://www.mipex.eu/poland
5 M. Gryszko, ,RAPORT: Zarzgdzanie r6znorodnoscig w Polsce” FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU, 2009
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LOKALNE T£O PROJEKTU

Projekt swoim zasiegiem objgt Matopolske. Stolica regionu, Krakow to 900-tysieczne
miasto oraz najwieksza monocentryczna aglomeracja na potudniu kraju. Bogate i réznorodne
dziedzictwo kulturowe oraz istotne walory historyczne sprawiajg, ze jest to najwiekszy
w Polsce osrodek turystyki zagranicznej, odwiedzany rocznie przez ponad 2 miliony turystéw
z innych krajow. Krakéw to rowniez wazny osrodek akademicki, gdzie znajduje sie 12 placowek
panstwowego szkolnictwa wyzszego oraz wiele prywatnych szko6t wyzszych.

Charakter spoteczno—ekonomiczny miasta powoduje tez, ze jest on jednym z gtéwnych
osrodkéw migracyjnych. Potozenie geograficzne miasta tworzy warunki przyjazne dla
lokalizowania inwestycji i sprzyja naptywowi zagranicznego kapitatu. Na przestrzeni
ostatnich lat miasto stato sie jednym z gtdwnych osrodkow, w ktdérych zachodnie korporacje lokujg
centra ustug wspdélnych. W 2010 r. zatrudniano w nich 12 300 oséb®. W raporcie ,Top 50
Emerging Global Outsourcing Cities” opublikowanym przez firme consultingowg Tholons
Krakow znalazt sie na 4. miejscu na $wiecie i pierwszym w Europie Srodkowo — Wschodniej jako
atrakcyjne miejsce lokalizacjidla firm BPO. W tym konteks$cie jednym z gtdwnych atutéw Krakowa
jest takze wielojezycznos¢’. Zapotrzebowanie na osoby postugujgce sie jezykami takimi jak:
angielski, francuski, hiszpanski, ale tez mniej popularnymi jak niderlandzki wzrasta wraz
z rozwojem centrow ustug. To wtasnie dzieki potencjatowi kulturowemu Krakowa i jego
wysokiej atrakcyjnoscijako miejsca zamieszkania, relatywnie tatwo jest zrekrutowac z zagranicy
osobe wtadajgcg danym jezykiem, nawet jezeli nie jest ona dostepna na miejscu. Popularnosc¢
Krakowa bedzie wiec sprzyjac statej wymianie kadry pracowniczej i naptywowi cudzoziemcow
rozpoczynajgcych prace badz studia, a tym samym rozwojowi réznorodnosci

i zwiekszeniu wymiany kulturowe;.

Obecnie w Krakowie zameldowanych jest 4749 cudzoziemcéw (stan na 19.03.2013 r.).
Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcoéw (stan na 31.12.2012 r.) w Matopolsce 8272
cudzoziemcoéw posiada wazne karty pobytu wydane przez Wojewode Matopolskiego. Najliczniej
reprezentowane grupy narodowosciowe (co najmniej 100 przedstawicieli) prezentuje
tabela 2.

Tab. 2. Najliczniej reprezentowane grupy narodowe w Matopolsce

UKRAINA 2 996
ROSJA 646
WIETNAM 482
BIALORUS 430
STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI 404
ARMENIA 300
INDIE 253
KAZACHSTAN 169
CHINY 154
TURCJA 144
MONGOLIA 107

5 G. Micek, J. Dziatek, J. Gérecki, ,Centra ustug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym”, 2010
"ASPIRE, Modis International, “What draws the BPO community to Krakéw? Roundtable discussion notes”, 2009 {9}



Juz teraz, wedtug raportu ,Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie”® przygotowanego
na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
ICBIRO UJ wrazliwo$é kulturowa i umiejetno$¢ bezkonfliktowej wspodtpracy w Srodowisku
zroznicowanym kulturowo jest jedng z najbardziej pozgdanych cech przez duze firmy
i strategicznych dla rozwoju miasta inwestorow.

Wydaje sie wiec, ze aby dalej rozwijac sie jako wazny osrodek lokowania inwestycji i czerpac
korzysci z integracji europejskiej Krakéw powinien stale podnosi¢ warunki postrzegania
go jako atrakcyjnego miejsca zamieszkania, rozwoju i pracy. Stad konieczne jest tworzenie
klimatu przyjaznego dla oséb o innej niz polska przynaleznosci etnicznej i narodowej oraz
Srodowiska afirmujgcego réznorodnosc¢. Przy czym dziatania te powinny by¢ prowadzone przy
udziale nie tylko przedstawicieli sektora prywatnego, ale takze miasta i sektora publicznego
oraz srodowiska akademickiego.

8 Raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Interdyscyplinarne Centrum Badan
i Rozwoju Organizacji Uniwersytet Jagiellonski ,BILANS KOMPETENCJI BRANZ BPO | ITO W KRAKOWIE. RAPORT KONCOWY
Z PRZEPROWADZONYCH BADAN”, 2012
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DOBRE PRAKTYKI

W projekcie przyjeto szerokg definicje dobrej praktyki. Mogto to byc¢ jednorazowe
wydarzenie, wieloetapowy lub cykliczny projekt, czy szereg dziatah zwigzanych z przyjetg
strategig. Najwazniejszy byt cel i efekt podejmowanych dziatan, czyli promowanie ré6znorodnosci
kulturowej w wymiarze narodowosci i etnicznosci.

Organizacje, ktore wziety udziat w Akademii same decydowaty, co uznajg za dobrg praktyke
oraz przesytaly jej opis zawierajgcy cel, przebieg i efekty, a takze date przeprowadzenia.
Mozna byto zgtosi¢ dowolng ilos¢ dziatan. Dodatkowo prosiliSmy o przestanie informaciji
oinicjatywach, ktére mogtyby by¢ przeprowadzone przy zatozeniu braku ograniczen finansowych.
Zgtoszone dobre praktyki przyporzgdkowano do nastepujgcych obszarow: strategia i wartosci
organizacji, promowanie rownych szans, integracja obcokrajowcow, edukacja, szkolenia i rozwoj,
organizacjawydarzen, wprowadzanie indywidualnychrozwigzan, dziatanianarzecz spotecznosci
lokalnej, wymiana doswiadczen miedzynarodowych.

Niniejsza publikacja bazuje wytgcznie na informacjach dostarczonych przez organizacje
uczestniczgce w projekcie. Jej celem jest przedstawienie ciekawych inicjatyw prowadzonych
W naszym regionie, a takze zainspirowanie innych organizacji do podejmowania podobnych
dziatan. Zapewne opublikowane praktyki nie obejmujg wszystkich matopolskich inicjatyw
promujgcych roznorodnos¢ kulturowg. Mamy nadzieje, Zze kolejne edycje Akademii
Interkulturalnej bedg prezentowaty ich coraz wiecej.

ORGANIZACIJE

W projekcie wzieto udziat 13 organizacji: 5 reprezentujgcych sektor prywatny (firmy
i korporacje), 4 sektor publiczny (administracja i stuzby publiczne), oraz 4 zwigzane ze
szkolnictwem wyzszym (uczelnie, organizacje studenckie i konsorcja edukacyjne).
Zdecydowana wiekszos¢ to duze lub Srednie organizacje. Najwieksza zatrudnia ponad 2000
0sOb, najmniejsza mniej niz 10. Szczegodtowe dane na temat wielkosci zatrudnienia prezentuje
ponizsza tabela (tabela 1).

Tab. 1 Liczba zatrudnionych oséb

Liczba Liczba Nazwa Organizacji oraz sektor
zatrudnionych oséb organizacji
Ponizej 10 2 - The Centre for European Studies, Uniwersytet Jagiellonski
- Invidia HR
Pomiedzy 10 a 50 1 - Samorzad Studencki Politechniki Krakowskiej

- Affiliated Computer Services of Poland (ACS)
- Amway Business Centre Europe Sp. z o0.0.
Pomiedzy 50 a 250 4 - Komitet Lokalny AIESEC Krakéw
- Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS)

- Capgemini Sp. z o.0.
- Konsorcjum ,Study in Krakow”
Powyzej 250 6 - Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Matopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego
- Straz Miejska Miasta Krakowa
- Urzad Miasta Krakowa
- Wawel SA



Najczesciej zgtaszanym rodzajem dobrej praktyki byta integracja obcokrajowcéw.
Wypracowane rozwigzania przedstawiaty gtownie firmy zatrudniajgce duzg liczbe
cudzoziemcdédw oraz organizacje zwigzane ze szkolnictwem wyzszym, ktoérych celem jest
zapewnienie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych dla miedzynarodowych studentéw. Byty
to przede wszystkim: kompleksowa pomoc na poczatku pobytu, zapewnianie mozliwosci
nauki jezyka polskiego oraz réznego rodzaju wydarzenia o charakterze integracyjnym. Drugim

najczesciej zgtaszanym rodzajem praktyk byta organizacja wydarzen promujgcych inne
kultury (np. Dni Japonskie, festiwal wielokulturowy), oraz dzialania na rzecz spoleczno$ci
lokalnej (np. dofinansowanie lekcji jezykdéw obcych).

Ponizszy rozdziat stanowi krotkie przedstawienie dobrych praktyk, ktore zostaty
zakwalifikowane do publikacji. Na poczatku opisane sg inicjatywy zgtoszone przez organizacje
z sektora prywatnego, nastepnie publicznego, a na koncu z uczelni wyzszych i organizacji
studenckich. Spis dobrych praktyk zawierajgcy nadestane nam opisy, znajduje sie w ostatnim
rozdziale.

A) SEKTOR PRYWATNY

Organizacje z sektora prywatnego, takie jak Amway BCE, Affiliated Computer Services of
Poland (ACS) i Capgemini to korporacje zatrudniajgce duzg liczbe obcokrajowcéw. Przyktadowo
Amway BCE zatrudnia osoby reprezentujgce 18 réznych narodowosci, a obcokrajowcy
stanowig ok. 20 % pracownikéw w firmie. Przedstawiane dobre praktyki wigzg sie wiec przede

wszystkim z integracja obcokrajowcéw. Organizacjom zalezy na wsparciu i wzmocnieniu
idei wielosci kultur oraz miedzynarodowego charakteru firmy (Amway BCE), chcag
by obcokrajowcy czuli sie komfortowo w nowym kraju (ACS), oraz dostrzegajg rosngcg potrzebe
zatrudniania obcojezycznych pracownikow, a takze chcg przycigga¢ osoby z unikalnymi
kwalifikacjami i umozliwi¢ im rozwoj (Capgemini).

Firmy pomagajg nowym pracownikom z zagranicy szczegolnie na poczatku pobytu w Polsce.
Amway BCE zapewnia pakiety relokacyjne, pomoc w znalezieniu mieszkania, oferuje pomoc
prawng oraz opieke medyczng w jezyku angielskim. Firma przeprowadzita szkolenie dotyczgce
kultury polskiej oraz organizuje wydarzenia integracyjne — dni narodowe, prezentujgce
kulture poszczegolnych krajow czy miedzynarodowg kolacje przedswigteczng, a takze
dofinansowuje kursy jezyka polskiego dla obcokrajowcéw. ASC przeprowadza cykl szkolen
utatwiajgcych adaptacje oraz udostepnia e-learningowe kursy, w tym jezyka polskiego
dla obcokrajowcéw. Capgemini przygotowato natomiast program wsparcia pracownikéw
obcokrajowcéw - Welcome PL, ktéry zostat opracowany w oparciu o badanie potrzeb oraz
identyfikacje najlepszych praktyk. W ramach projektu firma stworzyta specjalny portal
internetowy zawierajgcy informacje dla cudzoziemcow, przygotowata publikacje ,Welcome
to Capgemini”’, oraz opracowata ,Program Induction” pomagajgcy w adaptacji i integracji
z pracownikami. Ponadto katalog szkolenh dla pracownikéw zostat powiekszony o sesje w jezyku
angielskim oraz pracownikom zapewniono mozliwos¢ nauki jezyka polskiego.

Firmy zajmujg sie rowniez organizacja wydarzen promujgcych inne kultury. Invidia HR oprocz
roznego rodzaju spotkan dla obcokrajowcéw, organizuje spotkania Wegierskie. Dodatkowo
razem z Amway BCE brata udziat w organizacji jednodniowego festiwalu wielokulturowego
.interkulturalia. Let’'s meet!”.

Kolejnym rodzajem dobrych praktyk podejmowanych przez organizacje =z sektora

prywatnego sg dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej. Amway BCE zorganizowat Festiwal
Kultur w Gimnazjum w Zabierzowie, podczas ktérego pracownicy firmy przedstawiali uczniom
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kultury swoich krajbw pochodzenia oraz prowadzili zajecia w jezyku angielskim dla
klas jezykowych. Natomiast Wawel wraz z Fundacjg ,Wawel z Rodzing” od ponad 3 lat
finansuje dodatkowe lekcje jezyka angielskiego dla uczniow szkdét podstawowych oraz
ponadpodstawowych. Zajecia majg umozliwi¢ dzieciom m.in. zrealizowanie swoich planéw
zawodowych w miedzynarodowych firmach w Polsce bgdz za granica.

ASC organizowatoby wiecej szkolen
oraz finansowato lub wspotfinansowato studia podyplomowe dla pracownikéw. Amway BCE
zorganizowatby catodniowe wydarzenie - Global Village, promujgce kulture, obyczaje i kuchnie
wszystkich 18. narodowosci zatrudnionych w firmie. Capgemini planuje podpisanie Karty
Réznorodnosci® oraz wprowadzanie kolejnych rozwigzan wspierajgcych mamy w pracy oraz
zatrudnianie oséb niepetnosprawnych. Invidia HR oraz Wawel kontynuowatyby prowadzone
dziatania lub podjetyby je na jeszcze wiekszg skale.

B) SEKTOR PUBLICZNY

Najwiecej dobrych praktyk przedstawionych przez organizacje reprezentujgce sektor

publiczny pochodzi od Urzedu Miasta Krakowa. Wiekszo$¢ dotyczy organizacji wydarzen
promujgcych inne kultury. Urzgd przedstawit opis 5. takich wydarzen: Dni Tbilisi w Krakowie,
Prezentacja Katalonii, Il Dni Sankt Petersburga w Krakowie, 12 edycja Dnia Otwartego
Magistratu, ktérego motywem przewodnim byta wielokulturowos¢ Krakowa, oraz festiwal
wielokulturowy ,Interkulturalia. Let’'s meet!”. UMK podejmuje takze dziatania wspomagajgce

integracje obcokrajowcéw. Od 2008 r. prowadzi wortal ,Krakéw Otwarty na Swiat”, ktory
obecnie dostepny jest w 7. wersjach jezykowych (polska, angielska, niemiecka, francuska,
wtoska, rosyjska i hiszpanska).

Ponadto od lipca 2011 r. UMK jest partnherem Stowarzyszenia Interkulturalni PL w
projekcie, ktérego celem jest przyjecie i wdrozenie przez Krakéw lokalnej strategii zapobiegania
incydentom o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym. Dokument przewiduje realizacje
pieciu celow strategicznych: a) przystgpienie przez Krakéw do Europejskiej Koalicji
Miast Przeciwko Rasizmowi UNESCO b) budowe instytucjonalnych ram przeciwdziatania
rasizmowi i ksenofobii, c) zapewnienie rownego dostepu do ustug i $wiadczen gminnych
oraz prowadzenie polityki ograniczenia wykluczenia spotecznego (polityka wtgczania), d)
budowanie swiadomos$ci wielokulturowej mieszkancéw Krakowa, e) zapewnienie ochrony
prawnej przed dyskryminacjg oraz ochrona porzagdku publicznego w tym przestrzeni miejskiej
przed agresywnymi komunikatami. W maju 2012 r. projekt strategii zostat przekazany
Prezydent Annie Okonhskiej-Walkowicz. Obecnie prowadzone sg wspodlne dziatania majg
na celu wsparcie procesu wdrazania i przyjmowania dokumentu. Strategia zaktada szereg
dziatan na poziomie instytucjonalnym oraz spotecznym, zmierzajgcych do eliminacji zachowan
i zdarzen rasistowskich (antysemickich) i ksenofobicznych z przestrzeni publicznej miasta.
Dokument nie tylko realizuje polityke europejskg zwigzang z priorytetem réwnosciowym, ale
takze wpisuje sie w miejskg strategie rozwoju, w szczegolnosci z misje Krakowa jako miasta
otwartego na swiat, wielokulturowego.

W ramach wspoétpracy ze Stowarzyszeniem podczas mistrzostw Europy w pitce noznej Euro
2012, w strefie kibica rozdano kilka tysiecy dwujezycznych ulotek ,Krakéw open your mind”,
wzywajgcych do zgtaszania przestepstw motywowanych rasizmem.

9 Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa, realizowana krajach Unii Europejskiej, promowana przez Komisje Europejskg. Karta jest
pisemnym zobowigzaniem, podpisanym przez organizacje, ktéra obliguje sie do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i decyduje sie
dziata¢ na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci oraz wyraza gotowos$¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw
biznesowych i spotecznych w te dziatania. Wiecej informacji na: www.kartaroznorodnosci.pl
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Zgtoszona praktyka obejmuje réznorodne dziatania i dotyczy wszystkich wyrdznionych
obszaréw: strategia i warto$ci organizacji, promowanie réwnych szans, integracja
obcokrajowcéw, edukacja, szkolenia i rozwdj, organizacja wydarzen, wprowadzanie
indywidualnych rozwigzan, dzialania na rzecz spoltecznosci lokalne;j.

Straz Miejska Miasta Krakowa, ktéra od poczagtku realizacji projektu ,Przeciwko rasizmowi
i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i reakcji” wspodtpracowata
ze Stowarzyszeniem INTERKULTURALNI PL, przedstawita praktyke z kategorii dzialania na

rzecz spolecznoéci lokalnej. Funkcjonariusze, do ktorych zadan nalezy przeciwdziatanie
nielegalnemu graffiti, jako priorytet traktujg walke z obrazliwymi napisami o charakterze
rasistowskim i antysemickim. Dzigki temu przestrzeh miejska chroniona jest przed obrazliwymi
treSciami.

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego odpowiada
za obstuge cudzoziemcow w regionie. Dobrg praktykg przedstawiong przez tg organizacje
jest podnoszenie kompetencji zawodowych oséb zatrudnionych w biurach obstugi studentéw
zagranicznych, a takze zwiekszanie znajomosci prawa ws$réd cudzoziemcow. Pracownicy
urzedu prowadzg akcje informacyjne, organizujg warsztaty dla pracownikéw biur obstugi
studentow zagranicznych matopolskich szkdt wyzszych. Praktyka zostata zakwalifikowana

jako dziatanie na rzecz integracji obcokrajowcéw oraz do kategorii: edukacja, szkolenia
1 rozwdj.

Jedna z organizacji sektora publicznego wskazata migdzynarodowg wymiane do§wiadczen
jako inicjatywe promujgcg réznorodnos¢ kulturowg. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Krakowie (ROPS) w ramach ponadnarodowego komponentu projektu Akademii Rozwoju Ekonomii
Spotecznej ARES, korzysta z doswiadczen hiszpanskich, dunskich, belgijskich, szwedzkich
oraz wtoskich. Spotkania z przedstawicielami tych krajow sg okazjg nie tylko do dzielenia sie
dobrymi praktykami w ramach ekonomii spotecznej, ale réwniez do poréwnywania odmiennych
kultur i pozwalajg dostrzec cechy dla nich wspdlne.

ROPS przeprowadzitby kilka nowych
inicjatyw - zorganizowanie konferencji z udziatem przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej
z réznych krajéw, cykliczne wizyty studyjne w innych panstwach Europy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem, promocja ekonomii spotecznej wsrod mieszkajgcych w Polsce obcokrajowcow,
oraz spotkania studentow z réznych krajow, ktorzy jako przyszli liderzy ekonomii spotecznej,
juz na poczatku kariery mogli zdobywa¢ miedzynarodowe kontakty i realizowa¢ wspdlne
projekty. Straz Miejska natomiast mogtaby niezwtoczne usuwaé powstajgce graffiti, niezaleznie
od miejsca umieszczenia.

C)UCZELNIE WYZSZE | ORGANIZACJE STUDENCKIE

Wigkszo$¢ organizacji nalezacych do tej kategorii przedstawita praktyki zwigzane z integracja
obcokrajowcéw. Jednym z celéw Centre for European Studies (istniejacego w ramach
Instytutu Europeistyki na Uniwersytecie Jagiellonskim) jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug
edukacyjnych dla miedzynarodowych studentéw. CES kfadzie nacisk na tworzenie wydajnej
sieci wsparcia dla studentéw zagranicznych oraz pomaga im w radzeniu sobie z réznicami
jezykowymi, kulturowymi i administracyjnymi. Pomoc oferowana studentom na poczatku
pobytu obejmuje znalezienie zakwaterowania, legalizacje pobytu w Polsce, zawieranie
umow o ubezpieczenie, uzyskanie opieki medycznej. Organizacja przygotowata rowniez
praktyczny poradnik dla studentow zawierajgcy najwazniejsze informacje na temat zycia
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w Krakowie (od kwestii zwigzanych z legalizacjg pobytu po zycie codzienne). Ponadto Centrum
przeprowadza sesje orientacyjne dla nowoprzybyltych studentéw, zapewnia mozliwosci nauki
polskiego, pomaga w rozwoju kariery oraz organizuje imprezy kulturalne i integracyjne, a takze
wyjazdy studyjne na terenie Polski oraz Europy Srodkowej i Wschodniej, aby studenci mogli
poszerzy¢ swojg wiedze na temat regionu.

Konsorcjum “Study in Krakow” zrzesza dziewie¢ krakowskich uczelni, ktore dzieki wspdlnym
dziataniom, chcg podnies¢ poziom umiedzynarodowienia swoich uczelni. Podejmowane
inicjatywy majg na celu m.in. integracje studentéw zagranicznych, oraz promocje
instytucji kulturalno-oswiatowych Krakowa wsrdd cudzoziemcow przebywajgcych w regionie.

Komisja  Zagraniczna  Samorzqdu Studenckiego Politechniki Krakowskiej — réwniez
podejmuje dziatania majgce naceluintegracje obcokrajowcéw. Sgtoinicjatywy promujgce kulture
polskg wsrdod studentdéw zagranicznych, imprezy integracyjne odbywajgce sie na poczagtku
nowego semestru oraz pomoc studentom przyjezdzajgcym na wymiany w rozpoczeciu zycia
w Krakowie. Dodatkowo SSPK zajmuje sie réwniez organizacja wydarzen promujgcych inne
kultury np. Dni Japonskie.

Komitet Lokalny AIESEC Krakow jest czescig najwiekszej na Swiecie organizacji studenckiej.
Zgtoszona w ramach Akademii dobra praktyka to program wymiany wolontariackiej AIESEC,
w ramach ktérego mtodzi ludzie z catego S$wiata przyjezdzajg do Polski by prowadzié

dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej. Wolontariusze i wolontariuszki przez 6 tygodni
prowadzg zajecia kulturowe w placowkach oswiatowych i organizacjach pozytku publicznego
na terenie Krakowa oraz na obszarach podmiejskich takich jak np. Wieliczka, bgdz Niepotomice.
Sg to warsztaty kulturowe i jezykowe dzieki ktéorym dzieci i miodziez sg zaznajamiani
z innymi kulturami i zwyczajami. W 2012 roku do Krakowa przyjechato az 182. osoby z krajow
tak odlegtych jak Brazylia, Chiny, Indonezja czy Egipt.

CES poszerzytoby opracowane
przewodniki dla zagranicznych studentéw o nowe informacje, przygotowato wiecej ttumaczenh
i doktadniejsze wyjasnienia réznych procedur administracyjnych i prawnych. Ponadto Centrum
organizowatoby wiecej wydarzen kulturalnych, ktére pozwolityby studentom zaprezentowac
swoje tradycje i dziedzictwo, aby promowac¢ pozytywny wizerunek zagranicznych
studentéw wsrdod spotecznosci lokalnej. Kolejnym pomystem jest zorganizowanie projektu
“International Students of Krakow”, ktéry przedstawiatby mtodych cudzoziemcoéw,
ich oczekiwania oraz doswiadczenia w Krakowie. Mieszkancy mogliby zobaczy¢ jak
obcokrajowcy odbierajg i adaptujg sie do ich kultury, jaki jest ich styl zycia, co ich intryguje,
co zachwyca, a co stanowi wyzwanie. Centrum chciatoby takze organizowac spotkania
miedzynarodowych studentéw z mtodymiPolakamioraz stworzyéwystawe zdjeé przedstawiajgca
doswiadczenia studentow CES mieszkajgcych za granicg. Pomystem zaprezentowanym przez
Konsorcjum ,Study in Krakow” jest uruchomienie statego centrum promujgcego Krakow jako
miejsce przyjazne dla cudzoziemcéw, ktorzy chcg sie w nim ksztatci¢ lub pracowac. Natomiast
gdyby Komitet Lokalny AIESEC Krakow mégtby podja¢ kazg inicjatywe bez wzgledu na koszty,
to cztonkowie organizacji stworzyliby szanse na przyjazd do Polski jeszcze wiekszej liczbie
wolontariuszy. Samorzqd Studencki Politechniki Krakowskiej zorganizowatby Dzieh Obcokrajowca
oraz nawigzat partnerskie stosunki z samorzgdami zagranicznych uczelni.
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A SEKTOR PRYWATNY

Affiliated Computer Services of Poland

Liczba pracownikéw: Pomiedzy 50 a 250 osob
Rodzaj dobrej praktyki: Integracja obcokrajowcéw
Data przeprowadzenia: od poczatku dziatalnosci firmy

Zatrudniamy wielu obcokrajowcow i chcemy aby czuli sie dobrze w naszym kraju. W pierwszym
dniu pracy kazdy nowy pracownik przechodzi cykl szkolen utatwiajgcych proces adaptacji
poprzez zrozumienie misji i organizacji naszej firmy. Szkolenie wstepne przybliza rowniez
zasady pracy oraz obowigzki i przywileje. Po szkoleniu pracownicy otrzymujg drogg mailowg
przewodnik w ktérym sg zawarte wyjasnienia na wiekszos¢ pytan zwigzanych z zatrudnieniem.
Dzieki znajomosci jezyka angielskiego, uwazanego w firmie za jezyk obowigzujgcy, nie ma
barier jezykowych i osoby w firmie swobodnie sie porozumiewajg. Pracownikom udostepniona
jest takze platforma e-learningowa umozliwiajagcg odbycie szkolen z réznych tematow
i zagadnien w tym z i jezykow obcych tgcznie z jezykiem polskim dla obcokrajowcow

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

Chetnie organizowalibysmy szkolenia w szerszym zakresie i o wiekszej r6znorodnosci takze
te wyjazdowe. Mamy swiadomosc¢ checi rozwoju osobistego naszych Pracownikéw w r6znych
obszarach i chetnie wspieralibySmy ich pomysty i zamierzenia jak np. finansowanie lub
wspotfinansowanie studiow podyplomowych kierunkowych.

Amway Business Centre Europe Sp. 7 o.0.

Liczba pracownikéw: Pomiedzy 50 a 250 osob

Rodzaj dobrych praktyk: Integracja obcokrajowcéw, Organizacja wydarzen,
Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej

Data przeprowadzenia: od 2011

Jedngzpodstawowychcechwyrdzniajgcychnasze Centrumjestréoznorodnoséimultikulturowosc.
W chwili obecnej blisko 20% pracownikow Amway Business Centre Europe Sp. z o.o.
to obcokrajowcy réznych narodowosci. W celu wsparcia i wzmocnienia idei wielosci kultur
i miedzynarodowego charakteru firmy podejmowane sg roznorodne dziatania zmierzajgce
do integracji cudzoziemcow z pozostatymi pracownikami.

Polish for Foreigners (od wrzesnia 2011 do teraz) — organizowane w biurze dofinansowane
przez firme kursy jezykowe na roznych poziomach zaawansowania.
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Cultural Training (marzec 2011) — szkolenie, na ktérym przedstawiono najwazniejsze
i najciekawsze aspekty polskiej kultury oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce
codziennego zycia i funkcjonowanie w Polsce, a uczestnicy mieli okazje dyskutowac o roznicach
kulturowych i komunikacji w relacjach biznesowych.

Christmas Dinner (grudzien 2012) - przed Swietami w biurze miata miejsce miedzynarodowa
kolacja, w trakcie ktérej serwowano dania europejskie przygotowane przez profesjonalnych
kucharzy na bazie przepiséw przyniesionych przez pracownikow.

Pracownikom 2z zagranicy zapewniane sg pakiety relokacyjne, pomoc w znalezieniu
mieszkania, pomoc prawna (Hanbook for Non-Polish Nationals, w ktérym znajdg przydatne
informacje i formularze dotyczgce kwestii formalnych zwigzanych z pobytem w Polsce, np.
informacje o ubezpieczeniu spotecznym, zdrowotnym, NIP, PESEL itd.) oraz prywatng opieke
medyczng w jezyku angielskim.

Jezyk angielski jest oficjalnym jezykiem komunikacji — w nim funkcjonuje firmowy intranet,
prowadzona jest korespondencja mailowa, odbywajg sie spotkania firmowe oraz szkolenia -
wszystko to wzmacnia i promuje idee rownych szans.

National Days (od maja 2011 do teraz) — cykliczne wydarzenie promujgce kulture i obyczaje
kraju, z ktérego pochodzg pracownicy. Impreza przygotowywana jest w biurze przez
pracownikéw z danego kraju i ich kolegow, a polega na grach i konkursach zwigzanych
z informacjami na temat danego kraju oraz na degustacji regionalnych potraw i przysmakow
sporzgdzonych wedtug oryginalnych receptur.

Interkulturalia (pazdziernik 2012) - Grupa pracownikéw Amway Business Centre-Europe brata
aktywny udziat w organizacji krakowskiego festiwalu Interkulturalia. Let’'s meet. ktérego celem
byto uswiadomienie spoteczenstwu Krakowa, jak bardzo miedzynarodowe i zréznicowane
kulturowo jest obecnie ich miasto. Pracownicy obstugiwali wydarzenia festiwalowe w réznych
punktach miasta.

Festiwal Kultur (listopad 2012) - W Gimnazjum im. J. Matejki w Zabierzowie odbyt sie Culture
Fest (Festiwal Kultur). Grupa okoto 20 pracownikéw ABCE przeprowadzita zajecia w jezyku
angielskim z mtodziezg klas jezykowych. Wolontariusze z Austrii, Belgii, Grecji, Portugalii,
Rumunii i Wioch przyblizyli uczniom kulture swoich krajow w bardzo ciekawy i innowacyjny
sposob. Grupy rywalizowaty ze sobg podczas gry terenowej. Rozwigzywano kulturowe quizy,
zagadki, krzyzéwki, a informacji szukano u zrédta tzn. u przedstawicieli danych krajow.
Zwycieska druzyna otrzymata nagrody. Kazde panstwo miato swoje stoisko z regionalnymi
kulinarnymi przysmakami.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

Global Village: catodniowe wydarzenie zorganizowany poza biurem dla wszystkich

pracownikéw, ktory miatby promowacé kulture, obyczaje i kuchnie wszystkich 18 narodowosci
pracujacych w Amway BCE. W trakcie dnia odbywatyby sie indywidualne oraz zespotowe
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quizy, konkursy i zadania z wiedzy na temat poszczegdlnych krajow, a wieczorem miataby
miejsce impreza integracyjna powigzana z popularnymi zabawami i naukg regionalnych
tancow.

Capgemini Sp. z o.0.

Liczba pracownikéw: powyzej 250 os6b

Rodzaj dobrej praktyki: Integracja obcokrajowcéw
Data przeprowadzenia: od 2011

W 2011 roku zrealizowano program wsparcia pracownikéw obcokrajowcéw — Welcome.PL.
Miat on na celu wsparcie pracownikow w pierwszych tygodniach pobytu w Polsce, jak rowniez
w trakcie zatrudnienia w firmie. Projekt Welcome.PL skierowany byt do cudzoziemcéw
pracujgcych w Capgemini Polska BPO i IS. Program powstat w oparciu o przeprowadzone
indywidualnie wywiady z nowozatrudnionymi pracownikami na temat ich doswiadczen
po przyjezdzie do Polski i po podjeciu zatrudnienia w organizacji. W projekcie Welcome.PL
wypracowano zbiér najlepszych praktyk w celu wsparcia procesu pozyskiwania obcojezycznych
kandydatéw do pracy, zwiekszenia jakosci procesu wprowadzenia nowych pracownikéw
do organizacji (zapewnienie wszelkich niezbednych informacji), jak rowniez poprawy
doswiadczen w zakresie ich wsparcia w trakcie zatrudnienia.

Gléwnymi powodami, dla ktérych uruchomiono program byty:

Rosngca potrzeba zatrudniania obcojezycznych pracownikow (czesto ze znajomoscig
egzotycznych jezykdw) w celu realizacji strategii biznesowej organizacji;

Che¢ podniesienia poziomu atrakcyjnosci miejsca pracy, aby przyciggac, rozwijaé
i utrzymywac pracownikow z unikalnymi kompetencjami oraz utatwi¢ im aklimatyzacje
w nowym Srodowisku.

W ramach projektu podjeto nastepujace dziatania:

Rozpoznanie najwazniejszych potrzeb i oczekiwan cudzoziemcoéw w zakresie pomocy
w adaptowaniu i odnajdywaniu sie w nowym Srodowisku zycia i pracy; Zbadanie potrzeb
po przez stworzenie i przeprowadzenie 55 ankiet wérdéd cudzoziemcéw zatrudnionych
W organizacji oraz ich opracow anie na podstawie uzyskanych wynikéw;

Poszerzenie wiedzy o problemach, na ktére napotykajg cudzoziemcy, zwtaszcza nowoprzy
byli do naszego kraju. Pozyskiwanie danych poprzez otwarte dyskusje i wymiane informaciji
z wybranymi obcojezycznymi pracownikami;

Identyfikacja najlepszych praktyk;

Wypracowanie konkretnych rozwigzan: przygotowanie publikacji ‘Welcome to Capgemini
Pack’, stworzenie portalu ‘Welcome.PL’ w zasobach intranetowych, uruchomienie programu
wprowadzajgcego Induction (szkolenie dla kazdego nowego pracownika w firmie) dla
wszystkich nowozatrudnionych obcojezycznych pracownikébw w pierwszych dniach
zatrudnienia, rozszezenie katalogu szkolen o nowe sesje w jezyku angielskim oraz przeprow
adzenie kampanii oferowanych szkolen, zapewnienie mozliwosci nauki jezyka polskiego przy
wspotpracy ze szkotami jezykowymi;
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Korzysci dla adresatéw projektu:

Publikacja ‘Welcome to Capgemini’, ktéra umozliwia uzyskanie niezbednych informaciji, aby
czuc sie komfortowo i bezpiecznie w nowym srodowisku zycia i pracy.

Portal intranetowy, ktéry zapewnia tatwy i szybki dostep do informacji niezbednych
po przyjezdzie doobcego kraju, jak réwniez w trakcie pobytu.

Program Induction, ktéry pomagaw szybkiejadaptacjiiwprowadzeniu do kultury organizacyjnej
oraz integracji z pracownikami.

Sesje szkoleniowe w j. angielskim, ktére dajg mozliwos¢ rozwoju i zdobywania nowych kompe
tencji poprzez udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych (zdobycie certyfikatu
potwierdzajgcego udziat w szkoleniu).

Nauka j. polskiego, dzieki ktorej obcokrajowcy mogg zdobywac¢ umiejetnosci jezykowe
pozwalajgce na skuteczng komunikacje oraz integracje w nowej spotecznosci, jak rowniez
zwiekszenie mozliwosci zdobywania wyksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Korzysci dla firmy:

Publikacja ‘Welcome to Capgemini’, ktéra umozliwia docieranie do jak najszerszej grupy
od biorcow, skrocenie czasu na przesytanie indywidualnej korespondencji do kandydatéw,
wsparcie procesu rekrutacji, zwiekszenie jakosci przekazywanych informacji dzieki
pro fesjonalnie przygotowanej tre$ci oraz zwiekszenie bazy potencjalnych kandydatéw
do pracy z unikalnymi kompetencjami.

Portal intranetowy — dostepny w j. angielskim, ktéry utatwia wspodtprace i wspiera
pracownikdw poprzez dostarczenie rzetelnych i kompletnych informacji, udostepnienie
niezbednych doku mentéw i kontaktéw.

Program Induction, ktéry zapewnienia efektywne wprowadzenie do pracy nowych
pracownikow, pomoc w szybkiej adaptacji w nowym Srodowisku (zaznajomienie z kultura,
historig i zasadami funkcjonowania w nowej spotecznosci, zapewnienie podstawowe;j
wiedzy dotyczgcej norm i wartosci obowigzujgcych w organizaciji).

Sesje szkoleniowe w j. angielskim, ktore zwiekszajg motywacje pracownikow dzieki
mozliwosci zdobywania nowych kompetencji oraz zapewniajg najlepsze ustugi swiadczone
klientowi po przez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Nauka j. polskiego, ktora umozliwia integrowanie pracownikéw postugujgcych sie réznymi
jezykami.

Promocja wynikow projektu, co zapewnia wsparcie akcji promocyjnych organizacji,
budowanie wizerunku Capgemini jako firmy dbajgcej o pracownikow.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

Planujemy podpisanie Karty Roéznorodnosci. Jednoczesnie nieustannie poszukujemy
rozwigzan wspierajgcych mamy w pracy (np. Projekt Business Mama). W dalszej perspektywie
bedziemy przyglagda¢ sie zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (mamy juz osoby
na wozkach inwalidzkich w firmie) - to wymaga zaplanowania doszkalania, gtéwnie jezykowego,
0s0Ob niepetnosprawnych (biuro jest przystosowane).
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Invidia HR

Liczba pracownikéw: mniej niz 10 os6b

Rodzaj dobrych praktyk: Organizacja wydarzen
Data przeprowadzenia: 2012

Comiesieczne spotkania dla obcokrajowcow; InterNations; Professionals the international
community; spotkania Wegierskie; pomoc w organizacji jednodniowego festiwalu
wielokulturowego ,Interkulturalia. Let’s meet!”

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnos¢é
podjetaby organizacja?

Caty czas jestesmy obecni w miedzynarodowym srodowisku w Krakowie i chcemy kontynuowac

naszg dziatalnos¢. Chcielibysmy aby wszyscy rozumieli jak duzo Krakéw zyskuje dzieki
obecnosci obcokrajowcow.

Wawel SA

Liczba pracownikéw: powyzej 250 os6b
Rodzaj dobrych praktyk: Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
Data przeprowadzenia: od 2009

Wawel SA wraz z Fundacjg ,Wawel z Rodzing” od wrzesnia 2009r. realizuje program
w ramach, ktérego finansuje lekcje jezykow obcych dla uczniow szkdét podstawowych
i ponadpodstawowych. Celem prowadzonych dziatan jest wyrownywanie szans podczas startu
w dorosto$¢, a dodatkowe zajecia jezykowe majg umozliwi¢ dzieciom zrealizowanie swoich
planow zawodowych w miedzynarodowych firmach w Polsce bgdz za granica.

Wawel SA objgt swoim programem kilka placowek szkolnych, w ktérych prowadzone sg
ré6znorodne dziatania edukacyjne m.in.: ,Jezyk angielski kluczem do Europy i sSwiata”
innowacyjny program nauki jezyka angielskiego dla ZSP nr 3 w Krakowie, ,Konwersacje,
gry i zabawy w jezyku angielskim”, ,Baw sie jezykiem angielskim”, zajecia dydaktyczne
i wyrownawcze zajecia dydaktyczne z jezyka angielskiego dla ZSP nr 134 w Krakowie, zajecia
dydaktyczne z jezyka angielskiego dla uczniow Szkoty Podstawowej i Gimnazjum ZPOW
Wisniowa, indywidualne programy finansujgce kursy jezyka angielskiego i rosyjskiego dla
poszczegolnych ucznidw Technikum tgcznosci w Krakowie.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnos¢é
podjetaby organizacja?

Dla firmy Wawel SA oraz Fundacji “Wawel z Rodzing” gtownym celem jest umozliwienie
dobrego startu w dorosto$¢ dla najmtodszych. Staramy sie przeznacza¢ fundusze na dziatania
ktére wspomoga rozwdj intelektualny dzieci, odkrywajg ich pasje i pogtebiajg zainteresowania.
W zwigzku z tym podjelibySmy na jeszcze wiekszg skale dziatania wspierajgce zdolng mtodziez,
ktorej sytuacja rodzinna i materialna uniemozliwia poszerzanie zainteresowan i wiedzy.
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B SEKTOR PUBLICZNY

Matopolski Urzqd Wojewodzki w Krakowie Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow

Liczba pracownikéw: powyzej 250 osob
Rodzaj dobrej praktyki: Integracja obcokrajowcéw / Edukacja, szkolenia i rozwdj

Podnoszenie poziomu wiedzy i kultury prawnej wsrod cudzoziemcow i podmiotow pracujgcych
na ich rzecz. Celem prowadzonych dziatan jest podniesienie kompetencji zawodowych osob
zatrudnionych w biurach obstugi studentéw zagranicznych, a takze szerzenie kultury prawnej
wsrod cudzoziemcéw. Realizacja nastepuje poprzez prowadzenie akcji informacyjnej,
organizacje warsztatow roboczych dla pracownikow biur obstugi studentéw zagranicznych
matopolskich szkot wyzszych.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Liczba pracownikéw: Pomiedzy 50 a 250 oso6b

Rodzaj dobrych praktyk: Wymiana do§wiadczen
Data przeprowadzenia dziatania: od 2012

Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej ARES — W ramach projektu ARES od roku 2012
realizowany jest komponent ponadnarodowy. Gtéwnym celem projektu jest rozpowszechnianie
wiedzy na temat ekonomii spotecznej. W ramach projektu ARES, jak réwniez innych dziatan
ROPS (juz od roku 1999), pracownicy naszej instytucji mieli okazje wielokrotnie dzieli¢ sie
z obcokrajowcamiwtasnym doswiadczeniem oraz czerpac¢ zich wiedzy, w ramach np. wspotpracy
z hiszpanskag spotkg TOPA S.L. czy z regionem Fionia w Danii lub tez przyjmowaniem gosci
z Belgii, Szwecji czy w ostatnim czasie z Wtoch. Spotkania te sg zawsze okazjg nie tylko
do dzielenia sie dobrymi praktykami w ramach ekonomii spotecznej, ale rowniez
do poréwnywania odmiennych kultur, do konfrontowania stosowanych rozwigzan, ktére czesto
sg mocno zakorzenione w historii, zwyczajach czy wtasnie w kulturze odrebnych narodéw.
Spotkania te z pewnoscig wzbogacajg obie strony dialogu i uwrazliwiajg je na odmienne
kultury, ale rowniez pozwalajg dostrzec cechy dla nich wspdine.

Aktualnym dziataniem projektu ARES w ramach komponentu ponadnarodowego jest wspotpraca
z wtoskim regionem Lombardia, o tyle wazna, ze to wtasnie Wtochy uznawane sg za kolebke
spotdzielczoscispotecznej. Wgrudniu2012roku ROPS miatprzyjemnosc¢gosci¢ wioskgdelegacije
w Krakowie, zlecone zostato takze opracowanie raportu analizujgcego wtoskie rozwigzania
finansowania spotdzielczosci spotecznej, ktore mogg by¢ wykorzystane rowniez w Matopolsce.
Kontynuacjg tej wspoétpracy bedzie wizyta studyjna we Wtoszech zaplanowana na czerwiec
b.r. Uczestnicy wizyty bedg mogli odwiedzi¢ wioskie spoétdzielnie socjalne, konsorcja i inne
formy organizacji ekonomii spotecznej w Lombardii, poréwnac je ze znanymi im rozwigzaniami
polskimi, nawigza¢ kontakty z przedstawicielami tego sektora z zagranicy by wreszcie po
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dogtebnej analizie i przestudiowaniu warunkéw spoteczno-kulturowo-ekonomicznych w obu
krajach znalez¢ rozwigzania uzyteczne z punktu widzenia Matopolski.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujacg réznorodnos¢é
podjetaby organizacja?

Z pewnos$cig dobrym pomystem bytoby zorganizowanie konferencji z udziatem przedstawicieli
sektora ekonomii spotecznej z réznych krajow tak, aby panstwa dopiero rozpoczynajgce
swojg przygode z ekonomig spoteczng mogty uczy¢ sie od najlepszych. Innym pomystem jest
organizacja cyklicznych wizyt studyjnych w innych panstwach Europy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (bezrobotni, osoby starsze, byli wiezniowie, alkoholicy i narkomani
wychodzacy z natogu, bezdomni, osoby chorujgce psychicznie). Takie wizyty pozwolityby
im zobaczy¢, ze nawet najbardziej rozwiniete kraje borykajg sie z podobnymi problemami,
a ekonomia spoteczna i spotdzielczos¢ socjalna mogg by¢ jednym z mozliwych rozwigzan.
Wreszcie ciekawg inicjatywg bytaby promocja ekonomii spotecznej wsréd mieszkajgcych
w Polsce obcokrajowcow — jedni z nich mogliby by¢ zainteresowani inwestowaniem w ten
sektor, dla innych praca w przedsigbiorstwach spotecznych mogtaby stanowié¢ ciekawy
sposob integracji z polskg kulturg. Bardzo owocne bytyby tez spotkania studentéow z réznych
krajéw, przysztych liderow ekonomii spotecznej, aby juz na poczatku ich kariery mogli zdobywac
miedzynarodowe kontakty i realizowaé wspolne projekty.

Straz Miejska Miasta Krakowa

Liczba pracownikéw: powyzej 250 os6b

Rodzaj dobrej praktyki: Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej
Data przeprowadzenia dziatania: od lipca 2011

Przeciwdziatanie nielegalnemu (w pierwszej kolejnosci rasistowskiemu, antysemickiemu,
obrazliwemu) graffiti na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Do realizacji celu utworzono Zespot
Zadaniowy w sktad ktorego weszli przedstawiciele miejskich jednostek organizacyjnych.
W efekcie wypracowano wspolng procedure dziatania, stworzono interaktywng mape miasta
zmozliwoscig nanoszenia miejsc gdzie znajduje sie nielegalne graffiti. Udato sie takze zwigkszy¢
zainteresowanie mieszkancow miasta oraz wtascicieli, zarzgdcow nieruchomosci ideg walki
z nielegalnym graffiti.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

Niezwtoczne usuwanie powstajgcego graffiti, niezaleznie od miejsca umieszczenia.

Urzad Miasta Krakowa

Liczba pracownikéw: powyzej 250 os6b
Rodzaj dobrych praktyk: Strategia 1 warto$ci organizacji. Promowanie réwnych
szans, Edukacja, szkolenia i rozwéj, Organizacja wydarzeh, Wprowadzanie

indywidualnych rozwigzan, Dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej
Data przeprowadzenia dziatania: od 2010

»Przeciwko rasizmowi i ksenofobii - wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania
i reakcji” (od 2011 r.)
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W 2012 r. w ramach umowy partnerskiej zawartej przez Gmine Miejskg Krakéw —
Wydziat Spraw Spotecznych MOWIS ze Stowarzyszeniem Promocji Wielokulturowosci
INTERKULTURALNI PL. realizowano projekt innowacyjny finansowany z funduszy CEE Trust
— for Civil Society in Central and Eastern Europe pn. ,Przeciwko rasizmowi i ksenofobii:
wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i reakcji”’, ktérego realizacja zakonczyta
sie m.in. opracowaniem dokumentu: Projekt Strategii zapobiegania i reakcji na zdarzenia
O charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni publicznej miasta —
propozycjadlasamorzgdulokalnego Miasta Krakowa (2012-2016).Wmaju2012r. projektstrategii
zostata przekazany Prezydent Anny Okonskiej-Walkowicz. Strategia zaktada szereg dziatan na
poziomie instytucjonalnym oraz spotecznym, zmierzajgcych do eliminacji zachowan
i zdarzen rasistowskich (antysemickich) i ksenofobicznych z przestrzeni publicznej miasta.
Dokumentnietylko realizuje polityki europejskie zwigzane z priorytetem réwnosciowym, ale takze
wpisuje sie w miejska strategie rozwoju, w szczegdlnosci z misje Krakowa jako miasta otwartego
na swiat, wielokulturowego.

W czerwcu 2012 r. podczas mistrzostw Europy w pitce noznej Euro 2012 zorganizowano
wspolnie ze Stowarzyszeniem INTERKULTURALNI PL, konferencje prasowag z udziatem
miedzy innymi Pani Prezydent Magdaleny Sroki i przedstawiciela Rzecznika Praw
Obywatelskich. W strefie kibica rozdano kilka tysiecy dwujezycznych ulotek ,Krakéw open your
mind”, wzywajgcych do zgtaszania przestepstw motywowanych rasizmem.

W sierpniu 2012 r. podpisano kolejne porozumienie, ktéorego celem jest wsparcie
procesu wdrazania ,Projektu Strategii zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze
rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni publicznej miasta — propozycja dla samorzadu
lokalnego Miasta Krakowa (2012-2016)” przez Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL.
Umowa partnerska okresSla zakres wspotpracy pomiedzy Gming Miejskg Krakow
i Stowarzyszeniem w ramach projektu pn. ,Krakéw przeciwko rasizmowi i ksenofobii”, reali-
zowanego w oparciu o fundusze Fundacji im. Stefana Batorego.

WzwigzkuzpodjetymidziataniamiGminy MiejskiejKrakoww zakresie przeciwdziataniazjawiskom
rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni miejskiej, jak rowniez biorgc pod uwage potrzebe
zwiekszenia zaangazowania Gminy w dziatania o charakterze réwnosciowym, przygotowywane
jest w Urzedzie Miasta Krakowa zarzgdzenie Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie powotania
Zespotu Zadaniowego do spraw opracowania projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa
dotyczacego zagadnien z zakresu wielokulturowosci, przeciwdziatania dyskryminaciji,
rasizmowi i ksenofobii w Krakowie, ktéra stanowi¢ bedzie ptaszczyzne do podejmowania
dalszych dziatan w tym obszarze. Zespot — pod przewodnictwem Pani Prezydent Magdaleny
Sroki bedzie sie sktadat z przedstawicieli urzedu, Rady Miasta i organizacji pozarzgdowych
(INTERKULTURALNI PL).

Dni Thilisi w Krakowie (26-28 czerwca 2010 r.)

Dni Thilisi w Krakowie zostaty przygotowane jako prawdziwe Swieto gruzinskiej kultury,
podczas ktorego mieszkancy naszego miasta mieli okazje zapozna¢ sie z kulturalnym,
turystycznym i gospodarczym potencjatem stolicy Gruzji. W zré6znicowanym programie
znalazty sie zaréwno oficjalne prezentacje i spotkania branzowe, jak i bogaty wyboér
imprez kulturalnych. W auli Akademii Muzycznej ,Florianka” wystgpit Valeriana
Shiukashvili, jeden z najbardziej znanych gruzinskich pianistow miodego pokolenia. Stynny
gruzinski Teatr Palcow (Fingers Theatre) - wystgpit w Teatrze Maski, Lalki i Aktora ,,Groteska”
ze spektaklem ,Ekstravaganza” — finezyjng etiudg opartg na motywach réznych gruzinskich
tancow.
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Tradycyjne gruzinskie piesni — Zzywiotowe i nostalgiczne - zaprezentowat podczas
koncertu plenerowego na krakowskim Matym Rynku zespét ,Lashari”. Z kolei nowoczesng
odstone gruzinskiej sceny muzycznej — jazz na Swiatowym poziomie — zaprezentowata
wokalistka Nino Katamadze, ktéra wraz z zespotem ,Insight” wystgpita na scenie Krakowskiej
Filharmonii (byt to pierwszy koncert tej znanej na catym Swiecie wokalistki w Polsce).
Stolica Gruzji zaprezentowata w Krakowie rowniez swodj potencjat gospodarczy
i turystyczny. W Krakowskiej lzbie Przemystowo-Handlowej odbyta sie prezentacja dla
krakowskichtour-operatoréwpotgczonazdegustacjggruzinskiejkuchniiwina.Zkoleiwkrakowskim
magistracie odbytosie seminarium ,NewLife of Old Cities” (Nowe zycie starych miast), poswiecone
problemom rewitalizacji obszaréw miejskich, renowacji zabytkbw oraz wyzwan
architektonicznych  stojgcych przed dynamicznie rozwijajgcymi sie historycznymi
miastami. W seminarium wzieli udziat specjali$ci i Gtowni Architekci miast Tbilisi i Krakowa.
Nowoczesne oblicze stolicy Gruzji ukazata wystawa fotograficzna , Tbilisi Today" (, Tbilisi Dzisiaj"),
zorganizowana w krakowskim magistracie. Wieloaspektowy i kompleksowy charakter
prezentacji Tbilisi w Krakowie przyblizyt kulture i obyczaje Gruzji réznym grupom odbiorcéw:
przedstawicielom sektora biznesowego i turystycznego, ekspertom, ale takze mieszkahcom
Krakowa.

Prezentacja Katalonii (6-8 sierpnia 2010 r.)

Projekt byt realizowany przez Narodowg Katalonskg Organizacje pn. ,Miedzynarodowe
Pokazy SardanyiZespotow Folklorystycznych” (APLEC)oraz Urzad Miasta Krakowa. Kluczowym
i przewodnim motywem trzydniowej prezentacji katalonskiej byt teatr i sztuka uliczna.
Zrealizowane zostaty spektakularne pokazy plenerowe wtym akrobatyczne (budowa tzw. ludzkich
zamkow), parady i korowody postaci reprezentatywnych dla folkloru Katalonii takich jak giganci,
Swigteczny zwierzyniec czy tez pokazy sardany (postrzeganej przez Katalonczykow jako taniec
narodowy). Towarzyszytyimkameralne, klubowe koncerty muzykifolk. W prezentacjiwzieto udziat
500 artystow katalohAskich. Efektem bezposrednim tego wydarzenia byta mozliwosé
odkrywania przez mieszkancéw naszego miasta oraz polskich i zagranicznych turystow licznie
przebywajgcych w okresie wakacyjnym w naszym miescie bogatego i folkloru Katalonii.

Il Dni Sankt Petersburga w Krakowie (15-17 wrzesnia 2011 r.)
Konferencja dotyczgca ochrony dziedzictwa narodowego i konserwacji zabytkow, okragty
stot ma temat spraw spotecznych i edukacji oraz imprezy kulturalne (wystawy, prezentacje,
spektakle i koncerty) znalazty sie w programie Il Dni Sankt Petersburga w Krakowie. Spotkania
w Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw (os. Szkolne 20, Nowa Huta) oraz Specjalnym Osrodku
Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzgcych im. W. Dolanskiego
(ul. Tyniecka 6) byty wprowadzeniem do rozméw przedstawicieli urzedoéw miast Krakowa
i Sankt Petersburga przy ,,okragtym stole” na temat spraw spotecznych i edukacji. W konferenciji
na temat dziedzictwa narodowego i konserwacji Zabytkow wzieli udziat architekci, urbanisci
i inni eksperci z Polski i Rosji. Réwnie bogaty byt kulturalny program Dni Sankt Petersburga.
W Teatrze Lalki, Maski i Aktora ,Groteska” odbyt sie spektakl dla dzieci ,Brzydkie kaczgtko”
przygotowany przez Teatr lalek ,Brodiaczaja Sobaczka”. W Muzeum Sztuki Wspotczesnej
w Krakowie MOCAK odbyty sie dwie prezentacje pt. ,Rosyjskie Muzeum — wirtualny spacer” —
jedna dla dzieci, a druga przygotowana z myslg o dorostych odbiorcach; w Galerii ,Wspdlnoty
Polskiej” miat miejsce wernisaz wystawy fotograficznej ,Petersburg — miasto barwnych
wydarzen”; zaswMiedzynarodowym Centrum Kultury otwartowystawe grafikiNadiezdy Anfatowej
pt. ,Krakéw — Petersburg. Swiattocienie dziedzictwa”. Niezwykle ciekawy byt réowniez spektakl
,Czas na zabawe czyli Time for Fun” przygotowany przez sankt-petersburski Teatr Plastyki
Rak ,Hand Made” oraz koncert zespotu ,Chizhik-Jazz-Quartet” w Radiu Krakow. Gtéwnym
celem wydarzenia, ktéry udato sie osiggngé, byta popularyzacja — charakterystycznych dla
Petersburga — wspotczesnych form i wytwordw rosyjskiej kultury wsréd mieszkancow i gosci
Krakowa.
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12 edycja Dnia Otwartego Magistratu (3 czerwca 2012 r.)

Dwunasta edycja ,Dnia Otwartego Magistratu” nawigzywata do wielokulturowosci;
uczestnicy mieli mozliwos$¢ poznania tradycji i kultury mniejszosci narodowych mieszkajgcych
w Krakowie. W programie zaprezentowano organizacje pozarzgdowe reprezentujgce mniejszosci
narodowe zamieszkujgce w Krakowie:

Stowarzyszenie Zydowskie Czulent i Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Zydéw w Polsce
zaprezentowato dziatalno$¢ w obszarze kultury zydowskiej i jezyka jidysz, warsztaty dla dzieci
oraz pokaz filmu ,Wegetarianski Czulent” poruszajgcego problem tozsamosci zydowskiej
trzeciego pokolenia.

Ormianskie Towarzystwo Kulturalne przedstawito swojg historie, kulture i tradycje, odbyt sie
pokaz tancow ormianskich, piesni, wydawnictw i filmow z Armenii.

Romskie Stowarzyszenie Oswiatowe ,Harangos” zaprezentowato: wystawe ,Romani Art’-
promocja wspotczesnej sztuki w wykonaniu trzech mtodych artystow romskich, dwoje z nich
to wychowankowie Krakowskiej Akademii Sztuk Pigknych; wystawe ,Romski Pstryk”- autorski
projekt fotograficzny Marty Kotlarskiej i Matgorzaty Mirgi-Tas zrealizowany w ramach |l edycji
programu dlatoleranciji, To, cowspodlne/to corézne” Fundacjiim. S. Batorego oraz sztandarowe
publikacje: Bajki ’"Romane Paramisa” Jana Mirgi; Romsko-Polski stownik; Katalogi artystyczne,
publikacje z projektéw oraz informacje na temat Romdéw w Polsce i w Europie; odbyt sie rowniez
koncert zespotu ,Romano Ito”.

Stowarzyszenie Wietnamczykéw w Polsce /oddziat w Krakowie/ zaprezentowato zycie
kulturalno- spoteczne Wietnamczykow mieszkajgcych w Polsce, przedstawito egzotyczny
Swiat kuchni wietnamskiej.

Wybdr wielokulturowosci na motyw przewodni Dnia Otwartego Magistratu miat podkresli¢
wartos¢ twérczego wspdtistnienia réznych kultur w naszym miescie (edukowac i informowacé
w tym zakresie), a takze stanowic¢ jednoznaczny sprzeciw wobec wspotczesnych przejawdw
rasizmu.

INTERKULTURALIA - LET’S MEET (pazdziernik 2012)

Wydziat Spraw Spotecznych — MOWIS wspodlnie ze Stowarzyszeniem INTERKULTURALNI
PL zorganizowali wydarzenie pn. INTERKULTURALIA - LET’S MEET!. Celem imprezy byto
zaprezentowanie roznorodnosci kulturowej miasta. Podczas warsztatow i spotkan
miedzynarodowi wolontariusze przyblizyli znaczenie swojej obecnosci oraz wptyw wymiany
kulturowej dla zycia spotecznego, ekonomicznego i kulturalnego Krakowa.

Wortal ,,Krakéw Otwarty na Swiat” (od 2008 r.)

Poczynajgc od 2008 r. Biuro Wspotpracy Zagranicznej Kancelarii Prezydenta prowadzi
utworzony przez siebie wortal dziatajgcy w ramach Miejskiej Prezentacji Internetowe]
,Magiczny Krakéw”. Na stronie ,Krakéw Otwarty na Swiat” zamieszczone sg szczegdtowe
informacje na temat wspétpracy miedzynarodowej Gminy Miejskiej Krakéw, Strona petni gtéwnie
funkcje informacyjng i promocyjng. Oprécz praktycznych informacji na temat dziatajgcych
w Krakowie placéwek konsularnych i miedzynarodowych instytucji oraz komunikatéw
na temat biezgcych wydarzen z zakresu wspoétpracy zagranicznej, strona oferuje artykuty (teksty
publicystyczne, wywiady, ciekawostki np. nt. zwyczajow Swigtecznych, kulturowych)
przyblizajgce r6zne kraje i miasta zagraniczne, a takze promujgce idee wspotpracy, integraciji
i wielokulturowosci. W chwili obecnej wortal funkcjonuje w 6 wersjach jezykowych (polska,
angielska, niemiecka, francuska, wioska i rosyjska), od marca uruchomiona zostanie réwniez
wersja hiszpanska.
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C UCZELNIE WYZSZE |
ORGANIZACJE STUDENCKIE

Centre for European Studies, Uniwersytet Jagiellonski

Liczba pracownikéw: mniej niz 10 os6b

Rodzaj dobrych praktyk: Integracja obcokrajowcéw
Data przeprowadzenia: od 2000

The Centre for European Studies (oddziat Instytutu Europeistykina Uniwersytecie Jagiellonskim),
oferuje kilka programow podyplomowych, jak réwniez program studiow za granicg dla
studentow miedzynarodowych. Celem Centrum jest wspieranie studiow europejskich wsrod osob
zainteresowanych,orazzapewnieniewysokiejjakosciustugedukacyjnychdlamiedzynarodowych
studentow. CES kfadzie nacisk na stworzenie wydajnej sieci wsparcia dla studentow, ktorzy
pochodzg ze Stanow Zjednoczonych, Kanady, Niemiec, Francji, Biatorusi, Ukrainy, Iranu,
Turcji, Korei Potudniowej oraz z innych miejsc na catym $wiecie. Udzielanie wsparcia
pojmowane jest w sposob bardzo szeroki. CES pomaga studentom zagranicznym w radzeniu
sobie zroznicamijezykowymi, kulturowymiiadministracyjnymipoprzezinicjowanie roznorodnych
dziatan, ktorych celem jest integracja obcokrajowcoéw.

Prowadzone dziatania:

Stworzenie praktycznego poradnika dla studentéw (Practical Information Guidebook), ktory
zawiera najwazniejsze informacje na temat: wiz, paszportow, obywatelstwa, rejestracji
pobytu, a takze informacje o konsulatach, mieszkaniach, ubezpieczeniu zdrowotnym
i wypadkowym, centrach medycznych i szpitalach, transporcie w Krakowie, komunikacji,
bankach oraz codziennym zyciu w Krakowie (obiekty sportowe, pralnie, centra handlowe, itp.).

Przeprowadzanie kompleksowej sesji orientacyjnej po przyjezdzie studentow, ktéra obejmuje
zajecia na temat szoku kulturowego.

Organizowanie wyjazdow studyjnygh w obrebie Polski (Auschwitz, Wroctaw, Warszawa,
Przemysl, Zakopane) oraz Europy Srodkowej i Wschodniej (Litwa, totwa, Wegry, Ukraina,
Serbia, Butgaria, itp.), tak aby studenci mogli poszerzy¢ swojg wiedze na temat regionu.

Organizacja imprez kulturalnych i integracyjnych ma na celu zapoznanie studentéw z lokalng
tradycja i zachecic ich do udziatu w zyciu kulturalnym Krakowa. CES organizuje “Gre miejska”
podczas, ktérej studenci poznajg miasto szukajgc znanych kawiarni, restauracji, odwiedzajgc
instytucjekulturyirozmowe zich przedstawicielami. Wraz zlokalnymiorganizacjamiprowadzone
sg roznorodne zajecia, ktore przedstawiajg dorobek artystyczny, intelektualny i kulturowy
Krakowa. Aby wspomoc ten cel i zwiekszy¢ udziat studentow w zyciu kulturalnym miasta, CES
prowadzi blog o nazwie The CEScene: Get Involved CES.

Indywidualna pomoc dla studentow, ktéra obejmuje m.in.: znalezienie zakwaterowania;
legalizacje pobytu w Polsce, zawieranie uméw o ubezpieczenie, pomoc w uzyskaniu opieki

medycznej
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Prowadzenie warsztatow dotyczgcych rozwoju kariery i organizowanie stazy
Zapewnienie studentom mozliwosci nauki polskiego na réznych poziomach.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnos¢é
podjetaby organizacja?

Zaktadajgc brak ograniczen finansowych, na pewno bylibySmy zainteresowani
poszerzaniemnaszychprzewodnikéwoinne praktyczneinformacje,szczegdlnielisteanglojezycznych
lekarzy, dentystow, psychologéwitp. Chcielibysmy przygotowac wiecejttumaczenidoktadniejsze
wyjasnienia roéznych procedury administracyjnych i prawnych, ktére nasi zagraniczni
studenci muszg przej$¢. Naszym priorytetem bytoby przygotowanie przewodnika w wersiji
na tyle przystepnej by studenci nie byli przyttoczeni iloscig informacji. Chcielibysmy takze
organizowaé¢ wiecej wydarzen kulturalnych, ktére pozwolityby studentom zaprezentowac
swoje tradycje i dziedzictwo. Bytaby to czes¢ wiekszego projektu, jakim jest promowanie
pozytywnego wizerunku zagranicznych studentow wsréd spotecznoséci lokalnej.

Mamy nadzieje, ze udatoby nam sie zorganizowac projekt “International Students of Krakow”,
ktory mogtyby przedstawi¢ mitodych cudzoziemcéw, ich oczekiwania oraz doswiadczenia
w Krakowie. Mieszkancy mogliby zobaczy¢ jak obcokrajowcy odbierajg i adaptujg sie do ich
kultury, jaki jest ich styl zycia, co ich intryguje, co zachwyca, a co stanowi wyzwanie.
Chcielibysmy sie takze zaangazowac w spotkania gdzie miedzynarodowi studenciimtodzi Polacy
mieliby okazje wymiany wiedzy i doswiadczen. Poza tym moglibys§my stworzy¢ wystawe zdjec
przedstawiajgcg doswiadczenia studentéw CES mieszkajgcych za granica.

Komitet Lokalny AIESEC Krakow

Liczba pracownikéw: powyzej 250 os6b

Rodzaj dobrej praktyki: Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej
Data przeprowadzenia: 2012

Program wymiany wolontariackiej AIESEC to rodzaj wymiany zagranicznej organizowanej
przez studentéw dla mtodych i aktywnych ludzi. Komitet Lokalny miedzynarodowej organizaciji
studenckiej AIESEC stara sie od lat wspiera¢ dziatania polskich placowek rzgdowych
i pozarzgdowych w postaci wymiany miedzynarodowej wsrod studentow i absolwentéw.
W ramach wymiany wolontariackiej do Polski przyjezdzajg mtodzi ludzie z catego Swiata.
pragngcy przezy¢ prawdziwg przygode, a jednoczenie mie¢ wptyw na lokalng spotecznosc¢
Osoby te przez okres 6. Tygodni prowadzg zajecia kulturowe w placowkach oswiatowych
i organizacjach pozytku publicznego na terenie Krakowa oraz na obszarach podmiejskich takich
jak np. Wieliczka, bgdz Niepotomice. Sg to warsztaty kulturowe i jezykowe dzieki, ktérym dzieci
imtodziezsgzaznajamianizinnymikulturamiizwyczajami. Osoby prowadzgce warsztatyrealizujg
programw ramach wolontariatu, awiec nie otrzymujgwynagrodzeniaza swojg prace. Organizacja
AIESEC pragngczacheci¢osobydo przyjazdu do Polskistarasie zagwarantowa¢ wolontariuszom
nocleg na terenie Krakowa. Mtode osoby decydujg sie na przyjazd do Polski przede wszystkim
po to, aby poméc drugiemu cztowiekowi, przez co rowniez mogg rozwingé swoje umiejetnosci,
udoskonali¢ jezyk i poznac¢ inng kulture. Praktyki organizowane przez AIESEC trwajg
nieprzerwaniejuzod 1979 roku, aostatnirok bytogromnym sukcesemoddziatulokalnegoAIESEC
Krakow, gdyz az 182. wolontariuszy przyjechato do Krakowa, z krajow takich jak Brazylia, Chiny,
Indonezja czy Egipt. W ramach poszczegdlnych projektéw wolontariusze wspotpracowali
z rozmaitymi organizacjami oraz przedszkolami i szkotami. Realizujgc Program wymiany
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wolontariackiej, udato sie wspoétpracowaé z ok. 60 placéwkami. Program praktyk
wolontariackich AIESEC odbywa sie w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach,
liceach i technikach, organizacjach pozytku publicznego

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

Gdyby Komitet Lokalny AIESEC Krakow moégt podjg¢ kazg inicjatywe bez wzgledu
na koszty, cztonkowie naszej organizacji stworzyliby szanse na przyjazd do Polski jeszcze
wiekszej liczbie wolontariuszy. Dziatania te umozliwityby kontakt z obcokrajowcami wiekszej
liczbie os6b w naszej lokalnej spotecznosci. Wiekszos¢ funduszy zostataby przeznaczona na
pokrycie kosztow zwigzanych z zakwaterowaniem wolontariuszy. Prowadzone przez nas
praktyki mogtyby sie odbywa¢ w wiekszej ilosci szkét oraz placowek, gdyz nie wszystkie
placowki sta¢ na pokrycie kosztéw zakwaterowania dla wolontariuszy, a nasza organizacja
rowniez posiada ograniczong ilos¢ zasobdw finansowych.

Konsorcjum “Study in Krakow”

Liczba pracownikéw: powyzej 250 os6b

Rodzaj dobrych praktyk: Integracja obcokrajowcéw
Data przeprowadzenia: od 2008

Celami projektu ,Study in Krakow” s3g: wzmacnianie rozpoznawalnej miedzynarodowo
marki ,Study in Krakow”; podniesienie poziomu umiedzynarodowienia uczelni cztonkowskich,
w tym dotarcie do jak najwiekszej grupy zagranicznych kandydatow na studia; integracja
studentow zagranicznych; powiekszanie anglojezycznej oferty edukacyjnej uczelni
krakowskich; organizacjawspdlnych stoisk natargach edukacyjnych; dziatania na rzecz promocji
instytucji kulturalno-o$wiatowych Krakowa wsrod cudzoziemcow przebywajgcych czasowo
na terenie miasta i regionu. Dziatania 2012/2013: nowa wizualizacja materiatéw promocyjnych,
w tym magazynu “Study in Krakow” i karty rabatowej “Study in Krakow”; marketing internetowy;
produkcja filmu promocyjnego.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

,Jruchomienie statego centrum promujgcego Krakéw jako miejsce przyjazne dla mtodych oséb
spoza Polski, ktérzy pragng w miescie ksztatci¢ sie na studiach wyzszych, odbywac staze
w przedsiebiorstwach i szuka¢ swojej szansy na przysztos¢, z mozliwoscig podjecia krotko lub
dtugoterminowej pracy.”

Samorzqd Studencki Politechniki Krakowskiej

Liczba pracownikéw: Pomiedzy 10 a 50 osb6b

Rodzaj dobrych praktyk: Integracja obcokrajowcéw, Organizacja wydarzen
Data przeprowadzenia dziatania: od 2008

Komisja Zagraniczna SSPK przy wspotpracy MCK prowadzi dziatania, ktére majg na celu
sie promocje kultury polskiej wéréd studentéw zagranicznych. Organizowane sg wydarzenia
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tj. konkurs piosenki zagranicznej, gdzie oprocz utworu we wtasnym jezyku nalezy takze wykonac
polskg piosenke. Na poczgtku nowego semestru odbywa sie impreza integracyjna podczas,
ktorej obcokrajowcy majg okazje zapoznac sie z polskimi studentami. Pomagamy studentom,
ktérzy przyjezdzajg na wymiany, w rozpoczeciu zycia w Krakowie.

Prowadzone sg takze inicjatywy, prezentujgce kultury innych panstw m.in. Dni Japohskie.

Zaktadajac brak ograniczen finansowych jaka inicjatywe promujaca réznorodnosé
podjetaby organizacja?

Organizacja Dnia Obcokrajowca oraz nawigzanie stosunkéw partnerskich z samorzgdami
zagranicznych uczelni.
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Podsumowanie

Celem prezentowanej publikacji jest przedstawienie ciekawych inicjatyw promujacych
réznorodnoéé kulturowa w zakresie narodowosci i etnicznosci w regionie. Zgtoszenia do
projektu nadestato w sumie 13 matopolskich organizacji. Tworzgc spis dobrych praktyk bazowalismy
na opisach dostarczonych przez uczestnikow Akademii.

Wiekszos¢ dobrych praktyk przedstawionych przez sektor prywatny dotyczy integracji
obcokrajowcéw. Firmy i korporacje miedzynarodowe zatrudniajgce cudzoziemcoéw dostrzegajg
coraz wiekszg roznorodnos¢ swoich pracownikow, oraz starajg sie tworzyé programy
wsparcia utatwiajgce funkcjonowanie w nowym kraju. Takze ws$rdd organizacji zwigzanych ze
szkolnictwem wyzszym najwiecej byto zgtoszen z tej kategorii. Praktyki zgtaszane przez
przedstawicieli sektora publicznego dotyczyly najczesciej organizacji wydarzen
prezentujgcych inne kultury. Wsréd nadestanych zgtoszen pojawity sie przyktady partnerstwa z
organizacjami pozarzadowymi, dotyczy to zaréwno sektora prywatnego jak i publicznego
(np. wydarzenie Interkulturalia. Let's meet!; projekt ,Przeciwko rasizmowi i ksenofobii:
wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i reakcji’). Prezentowana publikacja zapewne
nie przedstawia wszystkich dzialan zwigzanych z  promowaniem  réznorodnosci
kulturowej w Matopolsce. Mamy jednak nadzieje, ze w nastepnych edycjach Akademii bedziemy
mogli zaprezentowac ich coraz wiecej, a publikacja zainspiruje inne organizacje do podejmowania
podobnych inicjatyw.
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