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Miedzy pazdziernikiem 2014 roku a lipcem 2015 roku Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL
w partnerstwie z Fundacjg Dialog-Pheniben prowadzito prace nad diagnozg mowy nienawisci,
obecng w dyskursie mediéw wynikajgcg badz z twdrczosci samych dziennikarzy, badz ze
sprawozdawczosci dotyczacej dziatan i wypowiedzi polskich politykéw. Analiza ta miata postuzyé
wyodrebnieniu grup docelowych projektu ,Hate Speech Alert - przeciwko mowie nienawisci w
przestrzeni publicznej, finansowanego z Funduszy EOG, w ramach konkursu grantowego

,Obywatele dla demokrac;ji”.

W rezultacie podjetych w ciggu tych dziesieciu miesiecy dziatan powstata publikacja ,Mowa
nienawisci w przestrzeni publicznej. Raport z badan prasy w 2014 roku". W pierwszym etapie pracy
nad diagnoza dokonano ewaluacji i metaanalizy dotychczasowych danych i opracowan na temat
tego zjawiska, uwypuklajgc te watki wystepujgce w badaniach, ktére dotykaty dziatalnosci
prasowej, czy medialnej oraz aktywnosci politycznej. Na bazie dotychczasowych opracowan
wypracowano rowniez spojng definicie mowy nienawisci, ktdra postuzyta nastepnie do

przeprowadzenia analizy jakosciowej uzyskanego materiatu prasowego.

taczy ona elementy definicji rekomendowanej przez Rade Europy w jej oficjalnych dokumentach z
intuicyjnymi zatozeniami opisanymi w ksigzce S. Kowalskiego i M. Tulli ,,Zamiast procesu. Raport o
mowie nienawisci” (Warszawa 2001) jedynym, jak dotad, jakosciowym badaniem prasy pod tym
katem. Za akt mowy nienawisci uznano zatem wypowiedz, ktéra szerzy, propaguje i
usprawiedliwia nienawis¢ rasowg, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy nietolerancji
podwazajace bezpieczenstwo demokratyczne, spoistos¢ kulturowg i pluralizm. Aby dana

wypowiedz mogta by¢ uznana za przyktad mowy nienawisci, musiata spetniaé tgcznie trzy warunki:
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1) by¢ wypowiadana z negatywng intencja lub z zamierzeniem ataku (ponizenia,

zdeprecjonowania, obrazenia, pokazania wyzszosci etc.),

2) byc¢ skierowana do zbiorowosci lub do osoby indywidualnej zredukowanej do cechy danej

zbiorowosci,

3) uzywac cechy bedacej elementem czyjejs$ tozsamosci (lub przypisywac danej osobie takg ceche)

jako epitetu/etykiety bedgcych podstawg do dyskryminaciji.

Publikacja zawiera réwniez obszerne omoéwienie i krytyczng analize przepiséw prawnych, ktére
majg chronié jednostki przed uzywaniem wobec nich mowy nienawisci. Wskazuje sie réwniez na
znaczny rozdziwiek miedzy teoretycznymi podstawami normatywnymi umozliwiajgcymi
przeciwdziatanie temu zjawisku a rzeczywistoscig ich stosowania, ktdéra niezmiennie od
dziesiecioleci krytykowana jest zaréwno przez organizacje pozarzgdowe, jak i organy instytucji
miedzynarodowych, Rady Europy i Unii Europejskiej, odpowiedzialne za wdrazanie regut
réwnosciowych i przeciwdziatanie dyskryminacji. Mimo bowiem licznych dowoddéw na znaczne
rozprzestrzenienie sie i nasilanie zjawiska mowy nienawisci, zwtaszcza w Internecie, ale takze w
tradycyjnych mediach i wypowiedziach politykéw liczba postepowan prokuratorskich
prowadzonych w sprawie przestepstw z nienawisci, obejmujgcych réwniez zagadnienia stosowania
jezyka nienawisci pozostaje niezmiennie mata, czesto konczac sie zresztg umorzeniem lub odmowa
wszczecia Sledztwa czy dochodzenia. Autorzy Raportu wyrazajg zaniepokojenie tym faktem,
szczegblnie, ze stosunkowo niewielka liczba odnotowanych przez resort sprawiedliwosci skazan
sugeruje, iz osoby pociggane do odpowiedzialnosci za stosowanie mowy nienawisci to przede
wszystkim osoby mtodociane, a wiec wychowywane juz w warunkach demokratycznego panstwa

prawa, w ktérym edukacja antydyskryminacyjna winna by¢ podstawg procesu socjalizacji.
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Stanowigca pierwszg czes¢ publikacji metaanaliza, bedaca czescig studium prowadzonego przez
zespot badawczy, sktadajacy sie z dr. Adama Bulandry, dr. Mateusza Zimnocha i Jakuba Kosciétka
obejmuje swoim zakresem badania opinii spotecznej oraz inne polskie i miedzynarodowe projekty
poswiecone zagadnieniu mowy nienawisci. Badania poddane analizie i ocenie majg bardzo
réznorodny charakter i rdéznig sie miedzy sobg przyjetymi kryteriami definiowania samego
zjawiska. Mimo to zawieraty zawsze elementy, ktére pozwalaty na sprowadzenie omawianego
fenomenu spotecznego do wspdlnego mianownika. Dotyczyty one albo ogdlnego osadzenia
zjawiska w ramach dyskursu dotyczgcego dyskryminacji, polityki spotecznej, czy patologii, albo
poswiecone byty specyficznym odstonom mowy nienawisci, dotykajgcej poszczegdlnych srodowisk
czy grup spotecznych, takich jak mniejszosci seksualne, religijne, rasowe, czy etniczne, lub tez
wyrdznione przez status spoteczny, jak np. mniejszosci imigranckie. Badanie przekrojowe nad
zastanymi analizami naukowymi mowy nienawisci pokazato pewien utrzymujacy sie stale trend,
ktéry pokazuje, iz w Polsce mowa nienawisci dotyka przede wszystkim mniejszosci seksualne oraz
Zydéw, a w coraz wiekszym stopniu takie muzutmandéw, Romdéw oraz osoby wpisujgce sie
pozytywnie w dyskurs dotyczacy kulturowego ujecia ptciowosci, tzw. gender. Maleje z kolei mowa
nienawisci wobec oséb czarnych, a rasizm zmienia nieco swdéj charakter, nakierowujgc sie na osoby
pochodzenia azjatyckiego lub arabskiego, czesto wigzgc sie w sposéb nierozerwalny z

problematyka islamofobii.

Wynik przeprowadzonej metaanalizy badan stat sie nastepnie podstawg do przeprowadzenia przez
zespdt badawczy badania na materiatach prasowych dotyczgcych dziewieciu mniejszosci,
wytypowanych w oparciu o dotychczasowe dane na temat grup spotecznych (niekoniecznie
mniejszosciowych), funkcjonujagcych w ramach spoteczedstwa wiekszosciowego i najbardziej

narazonych na dyskryminacje.
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Badania ilosciowe otrzymanego od spotki Press-Service materiatu prasowego, zawierajgcego 26
501 artykutéw zakonczyliSmy w kwietniu 2015 roku. W jego wyniku wytypowano trzy grupy,
wobec  ktorych  stwierdzono  najwyzszy  wspdtczynnik  wspotwystepowania  jezyka
charakterystycznego dla mowy nienawisci w otoczeniu wyrazéw denotujgcych poszczegdlne grupy
spoteczne objete badaniem. Sg to mniejszosci seksualne, muzutmanie i Zydzi. Analize
przeprowadzono za pomocg statystycznych narzedzi komputerowych w oparciu o automatyczng
analize stow oraz ich zwigzkdéw w badanych korpusach tekstowych. Zastosowana metoda tego
typu jest powszechnie wykorzystywana w badaniach medioznawczych, lecz nie pozwala ona na
wycigganie twardych wnioskéw i konkluzji dotyczacych badanego tematu. Badanie tego typu nie
pozwala bowiem na uchwycenie kontekstu wypowiedzi, ani nie rozréznia w jakim momencie dana
forma wypowiedzi prasowej wpisuje sie w przyjeta na potrzeby badania definicje mowy

nienawisci.

Zastosowana metoda badawcza opierafa sie na analizie wspdtwystepowania oraz charakterystyki
zwigzkéw miedzy wyrazami okreslajgcymi dane grupy spoteczne a jezykiem charakterystycznym
dla mowy nienawisci, wraz z okresleniem czestotliwosci takiego wspotwystepowania w korpusie
badanych tekstéw w stosunku do korpusu referencyjnego. W ramach badania ilosciowego analizie
poddano 26 501 artykutdw prasowych, ktére ukazaty sie pomiedzy 1. stycznia a 31. grudnia 2014
roku na temat 9. mniejszosci w siedmiu gazetach codziennych oraz trzynastu tygodnikach.
Pominieto inne media, w tym w szczegdlnosci elektroniczne ze wzgledu na trudnosci w ich
monitorowaniu i olbrzymie koszty tego rodzaju monitoringu, a takze pewne cechy
charakterystyczne prasy tradycyjnej, ktére czynig ja uniwersalnym, zdywersyfikowanym i

pluralistycznym nosnikiem opinii spotecznej.
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Wynik badania ilosciowego okazat sie zbieiny z przeprowadzong metaanalizg innych badan
prowadzonych nad mowag nienawisci w Polsce, co pozwolito na rozciggniecie uzyskanych wynikéw
na szerszg perspektywe badan spotecznych nad tym fenomenem. Ze wzgledu na fakt, iz badanie
ilosSciowe miato przewazajagcy charakter naukowy, odnosito sie giéwnie do zaleznosci
statystycznych i czesto operowato jezykiem o wysokim stopniu abstrakcji, dla utatwienia
czytelnikom raportu zapoznania sie z wynikami badania oraz dla pokazania czym w istocie jest
mowa nienawisci w dziennikarstwie prasowym oraz w polityce - postanowiono zatgczy¢ do raportu

czes¢, dotyczacq analizy jako$ciowej badanej prasy.

Analiza jakosciowa zostata przeprowadzona przez dr. Adama Bulandre wedtug przyjetej pierwotnie
w projekcie definicji mowy nienawisci. Poniewaz analiza wszystkich dostepnych artykutéw
prasowych nie byta mozliwa, badanie ograniczono na kilku poziomach. Po pierwsze analizie
poddano tylko artykuty dotyczace mniejszosci wytypowanych w badaniu iloSciowym, tj.
muzutmandw, Zydéw i mniejszosci seksualnych, co zmniejszyto zakres badania do tacznie 9882
artykutéw, z ktérych przy zastosowaniu metod wyszukiwania, uzytych pierwotnie w badaniu
ilosciowym ograniczono po raz wtdry ich liczbe o ok. 50%, a nastepnie metodg doboru losowego
poddano szczegdtowej analizie jakosciowe]j 350 artykutdw dotyczgcych mniejszosci muzutmanskiej,
450 artykutéw dotyczgcych mniejszosci zydowskiej oraz 500 artykutdéw dotyczgacych mniejszosci
seksualnych. Rdéznica w ilosci artykutéw losowanych do analizy wynikata z réznic w wielkosci
korpuséw pierwotnych, tj. liczby artykutdw dotyczacych poszczegdlnych grup. Do raportu z
wykonanej kwerendy wybrano tacznie 149 pozycji, ktdre zdaniem autora spetniaty przyjete
przestanki definicyjne mowy nienawisci i zostaty tym samym witgczone do ostatniej czesci raportu,
stanowigcego diagnoze mowy nienawisci w przestrzeni publicznej, odzwierciedlonego w prasie w

2014 roku.
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Trzeba zaznaczyé, iz przeprowadzona kwerenda pokazata, iz mowg nienawisci w prasie rzadza
pewne zaleznosci, ktére mogg pomdc w jej zapobieganiu lub eliminacji. Spogladajgc na tytuty
przewijajgce sie w naszym badaniu okazuje sie, iz pewne czasopisma i gazety s3
nadreprezentowane w badaniu, tj. zajmujg sie danym tematem, czy grupg spoteczng znaczaco
czesciej niz inne tytuty prasowe. Przyktadowo analizujgc artykuty dotyczagce mniejszosci zydowskiej
okazato sie, iz okoto 80% analizowanego materiatu podzielity miedzy sobg po potowie ,Gazeta
Wyborcza” i ,,Najwyzszy Czas”, przy czym w tej pierwszej nie stwierdzilismy wypowiedzi, bedacych
noénikiem mowy nienawiéci wobec Zyddéw, za wyjatkiem pewnych tekstéw o charakterze
sprawozdawczym, czy reportazowym, natomiast wypowiedzi takie byty bardzo charakterystyczne
dla ,Najwyzszego Czasu”. Kolejng obserwacjg byta powtarzalnos¢ nazwisk dziennikarzy, ktérzy sg
autorami form prasowych, bedgcych nosnikiem mowy nienawisci. W tym sensie znaczna liczba
nienawistnych wypowiedzi byta dzietem nielicznego grona autoréw, co pokazuje, iz fenomen
mowy nienawisci rozprzestrzenia sie nie dzieki powszechnosci jego stosowania w prasie, lecz
wskutek dziatalnosci stosunkowo niewielkiego kregu oséb o okreslonych pogladach. Jest to naszym
zdaniem istotna wskazéwka dla prowadzenia okreslonych dziatan prewencyjnych. Kolejng
obserwacjg byto spietrzenie nienawisci lub dyskryminacji. Natrafialismy bowiem czesto na teksty,
ktore szkalowaty wiecej niz jedng grupe spoteczng. Bardzo istotng obserwacjg byt rowniez
zauwazony trend tgczenia kwestii emancypacji srodowisk mniejszosci seksualnych, postrzegany
negatywnie, z dyskursem gender, réwniez demonizowanym i ujmowanym w kategorii zagrozenia
cywilizacyjnego. Sprzeciw wobec gender ma wiec w istocie homofobiczne podstawy. Zdarzato sie,
iz odpowiedzialno$cig za ten ,upadek cywilizacji” obarczane byty $rodowiska zydowskie, co
pokazuje pewne kaskadowe paradoksy myslenia osdb, rozpowszechniajgcych mowe nienawisci w

prasie.
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Nasze badanie jakosciowe zostato zaprezentowane w sposdb podobny do tego, przedstawionego
w ksigzce S. Kowalskiego i M. Tulli, a wiec obejmowato cytaty z poszczegdlnych artykutéw,
opatrzone odautorskim komentarzem wskazujagcym z jakich przyczyn dany tekst zostat uznany
przez nas za mowe nienawisci. Pewnym odstepstwem byto to, iz materiat faktograficzny dotyczacy
danej grupy jest poprzedzony wprowadzeniem, nakreslajgcym ogdlny sposéb narracji stwierdzony
przez nas w wyselekcjonowanym materiale prasowym w stosunku do danej grupy spotecznej,

objetej badaniem.

W stosunku do niewielkiej liczby artykutéw, zakwalifikowanych jako mowa nienawisci dokonalismy
ich streszczenia, ze wzgledu na trudnosci z wyselekcjonowaniem konkretnych fragmentéw
stanowigcych ilustracje tresci bedgcych w istocie mowg nienawisci. Trudnos¢ ta wynikata gtéwnie z
kontekstowego ujecia wrogiego, nienawistnego jezyka oraz intensywnosci nasycenia tekstu tego

typu narracja, ktéra w zasadzie wymagataby zacytowania catego tekstu jako przyktadu.

Reasumujgc, oddalismy w rece czytelnika materiat niewatpliwie naznaczony subiektywizmem
oceniajacych, ale na tyle obszerny i ,surowy”, aby kazdy mdgt osobiscie sie do niego odnies¢ i
dokonac samodzielnej refleksji. Jest to jednak materiat spdjny z prowadzonymi wczesniej i obecnie
innymi badaniami nad tym fenomenem. Biorgc pod uwage fakt, iz media w znaczacym stopniu
kreujg postawy spoteczne, ale tez wyznaczajg zakres i tematyke dyskursu publicznego, mozna
sgdzi¢, iz owa zbieznos¢ nie jest przypadkowa, a wynik naszych badan odnosi sie wprost do

zastanej rzeczywistosci spotecznej, kreslac jej trafny obraz.

Opracowanie:

Adam Bulandra (adam.bulandra@interkulturalni.pl), Jakub Kosciétek (biuro@interkulturalni.pl)
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