Raport-sprawozdanie

z dobrych praktyk w zakresie integracij,
wystepujacych w Glasgow, Galway, Malmo, Berlinie i Wiedniu,

w sferze edukacji wielokulturowej, dzialan na rzecz spoleczenistwa przyjmujacego, dziatan
rzeczniczych wobec politykow oraz dziatan wlaczajacych migrantéw w zycie spoleczne i
polityczne
oraz umocowania w prawie obstugi migrantéw w oparciu o wizyte studyjna w Portugalii z
uwzglednieniem planu wdrozenia dla wojewddztwa malopolskiego, w szczegdlnosci dla
Krakowa.

Opracowal dr Adam Bulandra

Wymiary integracji cudzoziemcow.

Cudzoziemcy przyjezdzaja na dluzszy czas do jakiego$ kraju z bardzo réznych powodow, ale ich
cecha wspdlng sa zazwyczaj mniejsze lub wigksze trudnosci adaptacyjne w nowym srodowisku
zycia. Pewne sposoby migrowania, ze wzgledu na czynniki dotyczace tak cudzoziemca
podejmujacego trud zmiany miejsca zamieszkania, jak i czynniki zewnetrzne, zwigzane z reakcja
pafistwa przyjmujacego na fakt migracji moga zwicksza¢ dodatkowo to ryzyko. Dotyczy to w
szczegolnosci zjawiska migracji nielegalnej, ktéra zgodnie z pewnymi schematami, cho¢ rzecz
jasna nie w kazdym przypadku, prowadzi albo do gettoizacji takich cudzoziemcow i ich
funkcjonowania w ,,szarej sferze”, w sposob najczesciej zalezny od oséb wywodzacych si¢ z tych
samych grup narodowosciowych lub etnicznych, albo w przypadku wykorzystywania procedur,
zwigzanych z przyznawaniem ochrony miedzynarodowej, tworzy ryzyko instytucjonalnego
wykluczenia, w najlepszym wypadku czasowego, zwiazanego z pobytem w o$rodkach dla
cudzoziemcow poszukujacych ochrony mi¢dzynarodowej, ktére akurat w Polsce sa w wigkszosci

przypadkoéw wyizolowane od spoleczenstwa.

Te dwa, zarysowane tu przyklady pokazuja, iz proces integracji nie moze by¢ pozostawiony
wylacznie w r¢kach imigrantéw, gdyz zbyt wiele czynnikéw majacych wplyw na mozliwosé
skutecznej adaptacji do nowych warunkéw spotecznych i kulturowych, czy tez dobrowolng
asymilacj¢ pozostaje catkowicie poza mozliwosciami ich kontroli przez cudzoziemca. Stad tez,
integracja cudzoziemcéw musi by¢ elementem polityki spolecznej panstwa, odpowiednio
zaprojektowanym i odpowiadajacym na réznorodne potrzeby, ale tez réznorodne wyzwania,
wynikajace z calego spektrum sposobow i przyczyn przekraczania granicy w celu osiedlenia si¢ na
terytorium danego panstwa. Polityka taka musi tez uwzgledniaé kwestie etniczne i réznice
wynikajace z pochodzenia i odrebnych zachowan o rodowodzie kulturowym. Nalezy wreszcie
uwzgledni¢ charakter srodowiska lokalnego, z ktérego wywodzi si¢ cudzoziemiec i do ktérego

przyjezdza, bo zjawisko migracji, rozumiane jako zmiana miejsca funkcjonowania spolecznego



ma zawsze wymiar lokalny, dotyczacy ,,sasiedztwa”, postrzeganego jako obszar o wymiarze
geograficznym, w ktérym cudzoziemiec mieszka, ale takze teren w znaczeniu etnokulturowym, tj.
miejsce, w ktorym osoby realizuja rutyne dnia codziennego i nawiazuja kontakty spoleczne z tym
zwigzane. Lokalny wymiar polityki integracji wydaje si¢ by¢ kluczowy z punktu widzenia
efektywnosci, o czym polski rzad zdaje si¢ zapomina¢, nieustannie centralizujac dzialania
prowadzone we wszystkich sferach polityki migracyjnej. Trend ten widoczny jest we wszystkich
dokumentach zwiazanych z politykq migracyjna, w tym w dokumencie ,,Polska polityka
migracyjna. Stan obecny 1 postulowane dzialania” i spotkal si¢ z krytyka organizacji
pozarzadowych oraz $rodowisk cudzoziemskich, w tym organizacji skupionych w Komisji
dialogu spotecznego ds. cudzoziemcéw, dzialajacej przy Urzedzie Miasta Stolecznego Warszawy,

najwiekszego imigracyjnego osrodka miejskiego w Polsce'.

Tymczasem warto na kazdym kroku podkredla¢, iz nawet rzadowe programy integracyjne
realizowane sa zazwyczaj w okre§lonych zbiorowosciach spolecznych, ktére maja lokalny
charakter, réznia si¢ migdzy soba nawet w obrebie jednego regionu, dlatego powinny by¢
adaptowalne do tej szczegdlnej sytuacii, w jakiej sq wdrazane. W wigkszosci przypadkéw udanych
programéw integracyjnych uwzglednienie lokalnego kontekstu bylo kluczem do osiagnigcia tego
sukcesu. Ci¢zar integracji cudzoziemcow, nie tylko w Polsce, przejmowany jest coraz czgsciej
przez lokalne organizacje pozarzadowe, ktore zazwyczaj posiadaja znakomite rozeznanie w
stosunkach lokalnych, a takze posiadaja doswiadczenie w realizacji efektywnych projektéw dla
spofecznodci lokalnej. Jedyne czego im potrzeba to wsparcia instytucjonalnego i finansowego,
stad tez wlasnie wladze lokalne innych krajow zaczely zdawac sobie sprawe, iz wspolpraca
migdzysektorowa oraz zlecanie okreslonych zadani publicznych organizacjom pozarzadowym
pozwala w skuteczny sposob zarzadzaé problemem migracji na terenie, ktéry znajduje si¢ pod ich

administracyjnym zwierzchnictwem.

Efektywna integracja obywateli panstw trzecich w $rodowisku zdominowanym przez ludnosé
miejscowa musi si¢ bowiem odbywa¢ poprzez wzmacnianie interakcji spotecznych miedzy tymi
dwiema grupami, oraz dostarczenie im narzedzi i wiedzy, ulatwiajacej wzajemne zrozumienie.
Taki wniosek plynie réwniez z raportu, bedacego efektem miedzynarodowego projektu
GEITONIES, w ramach ktérego badano relacje pomiedzy imigrantami i rdzennymi
mieszkadicami w réznych sasiedztwach w Warszawie (Polska), Lizbonie (Portugalia), Wiedniu

(Austria), Salonikach (Grecja), Bilbao (Hiszpania) i Rotterdamie (Holandia). Okazalo sig, iz

1 Zob. Stanowisko Komisji Dialogu Spolecznego ds. Cudzoziemcéw - http://bip.msw.gov.pl/bip/polityka-
i /i 0/19529,Polityka-migracyjna-Polski.html.
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poziom zaufania jest wyzszy pomiedzy osobami wywodzacymi si¢ z innych grup etnicznych, lecz
dzielacymi doswiadczenia migracyjne, niz pomiedzy imigrantami i ludnoscia miejscowa. Okazalo
si¢ rowniez, ze wraz ze wzrostem anonimowosci w sasiedztwie poziom zaufania
spada’.Obcokrajowcy przy tym wykazuja do$é istotny kredyt zaufania w stosunku do ludzi, co
niewatpliwie jest czynnikiem sprzyjajacym integracji, o ile zostanie on odpowiednio
spozytkowany w okreslonych dzialaniach prointegracyjnych. Wspomniane badanie przynosi
jednak takze potwierdzenie faktu, iz warunki sprzyjajace lub niesprzyjajace zakorzenieniu si¢ maja
charakter $cisle lokalny 1 potrafia si¢ bardzo r6zni¢ w ramach nawet pojedynczego miasta, a takze
w zaleznos$ci od rodzaju grupy etnicznej osiedlajacej si¢ na danym terenie. Zupelnie inna jest
bowiem ocena poziomu ksenofobii przez Wietnamczykdéw mieszkajacych w centrum Warszawy,
a inna przez obywateli Unii zamieszkujacych Wilanéw, dzielnice podmiejska stolicy. Waznym
czynnikiem, ktéry niewatpliwie nalezy wykorzysta¢ w ramach polityki integracyjnej jest
wskazywany w licznych badaniach opinii spolecznej niski poziom Igku w stosunku do

cudzoziemcow oraz brak przekonania o ich negatywnym wplywie na rozwéj danego kraju i

poziom zycia rdzennych mieszkancow.

Niestety mozliwos¢ przelozenia tego fenomenu na konkretne dzialania na rzecz ulatwienia
cudzoziemcom osiedlania si¢ jest torpedowana przez zachowawcze podejscie ekspertow
rzadowych, ktérzy odmiennie niz opinia spoleczna widza w procesach migracyjnych wiecej
negatywnych skutkow dla Polski niz tych pozytywnych, a te ostatnie postrzegaja w dodatku w
kategoriach kroétkoterminowych korzysci. W ten paradoksalny sposéb oficjalna  polityka
migracyjna prowadzona jest w kontrze do nastrojéw spolecznych, zaprzepaszczajac okazje na

stworzenie efektywnego systemu integracji cudzoziemcow trwale osiadlych w granicach

Rzeczypospolitej Polskiej.

Kolejna przeszkoda w efektywnym integrowaniu obywateli pafstw trzecich w Polsce moze by¢
wysoki poziom anonimowosci, jakim charakteryzuja si¢ stosunki spoleczne w Polsce, znacznie
odbiegajacy od i tak malo spdjnych lokalnych stosunkéw w spoleczenstwach Zachodu. Przy
kulturowo wyksztalconym w wielkich miastach oddaleniu od wspéimieszkancéw i rezerwie
wzgledem nawigzywania blizszych stosunkéw spotecznych proces integracii jest z gory narazony
na niepowodzenie, o ile nie zostang podjete aktywne dzialania sprzyjajace spotykaniu si¢ i
poznawaniu. Tego rodzaju dzialania moga by¢ wylacznie zainicjowane albo przez organizacje
spoleczne dzialajace na rzecz wspodlnot lokalnych, albo organy samorzadowe. Odgoérnie

kreowana polityka migracyjna ze wzgledu na niska znajomos¢ lokalnych uwarunkowan nigdy nie

2 A. Gorny, S. Torunczyk-Ruiz, Integration of migrants from the perspective of social ties and neighbour relations, CMR Working
Papers 48/106, 2011.



odniesie na tym polu sukcesu, gdyZz najczesciej ogranicza si¢ do incydentalnych wydarzen czy
imprez integracyjnych, organizowanych ad hoc, lub z okazji §wiat dotyczacych migracji, czy
stuzacych promocji réznorodnosci spolecznej lub zapobieganiu rasizmu i ksenofobii (np. 21
marca).

Tymczasem dla zapewnienia w miare stabilnego poziomu akceptacji spolecznej wobec
cudzoziemcow na danym terenie 1 uznaniu ich przez rdzennych mieszkanicow za uzyteczny
element wspolnoty lokalnej niezbedne sa dziatania powtarzalne, systematyczne 1 zaprojektowane
specjalnie dla danego ukladu stosunkéw sasiedzkich, co mozliwe jest wylacznie w oparciu o
struktury lokalne 1 zaangazowanie lokalnych aktywistow. Tylko bowiem przez tworzenie
systematycznych okazji do nawiazywania kontaktéw pomiedzy sasiadami w oparciu o rozmowy
lub inne mozliwosci lepszego poznawania si¢ mozna skutecznie przelamac bariere
anonimowosci, zasadniczy problem w procesie zakorzenienia si¢ w danej wspodlnocie.

Uczestnictwo 1 wspoélne przezywanie sprzyja budowaniu postaw akceptacji dla koncepcji

spoleczenistwa wielokulturowego’.

Polska jest szczegdlnie zagrozona przez zjawisko anonimowosci, gdyz jak pokazaly wspomniane
wyzej miedzynarodowe badania Polacy praktycznie nie posiadajg zadnych miedzyetnicznych
kontaktéw, nawet luznych, badZ epizodycznych, co w znaczny sposéb negatywnie wyrdznia nasze
spolfeczenstwo w stosunku do spoleczenstw zachodnich i to niezaleznie od faktu, iz odsetek
cudzoziemcow w tamtych spoleczenstwach jest znacznie wyzszy. Chodzi raczej o to, iz Polacy
odmiennie niz inni badani Europejczycy nie wykorzystuja nawet tych nielicznych okazji do
spotkania si¢ z inng kultura, czy to w sklepiku, czy restauracji, czy robigc zakupy na straganie

prowadzonym przez cudzoziemca.

Badania* pokazuja tymczasem, iz przestrzen publiczna, obok szkoly, uniwersytetu, miejsca pracy
lub miejsca zamieszkania przyjaciél jest jednym z najczestszych miejsc nawiazywania pierwszych
kontaktéw, a nastepnie ksztaltowania si¢ gl¢bszych relacji miedzyetnicznych. Ta konkluzja ma
jeszcze jedno, istotne znaczenie, wskazujace na obszary procesow integracyjnych, ktére winny by¢
zagospodarowane w pierwszej kolejnosci i w ramach ktérych nalezy poszukiwaé dobrych praktyk
mozliwych do przelozenia na polskie realia. Ze wzgledu na silng homogeniczno$¢ narodu
polskiego wartos¢ edukacji spoleczenstwa polskiego, jako przyjmujacego, w kierunku akceptacii
réznorodnosci  kulturowej oraz edukacji antydyskryminacyjnej wydaje si¢ by¢ jednym z

priorytetow. Wymaga to wdrozenia okreslonych strategii o charakterze politycznym, takze z

3 J. McCabe, Doing Multiculturalism: An Interactionist Analysis of the Practices of a Multicultural Sorority, Journal of
Contemporary Ethnography 2011, nr 40, s. 521-551.

* A. Gérny, S. Torunczyk-Ruiz, Integration of migrants from the perspective of social ties and neighbour relations, CMR Working
Papers 48/106, 2011, s. 67 i n.



zaangazowaniem samych cudzoziemcow, jako mieszkancoéw. Zwickszony udzial cudzoziemcow,
migrantdw w zyciu politycznym, w pierwszej, czy chocby drugiej generacji prawdopodobnie
zwickszylby wrazliwo$¢ systemu spoleczno-politycznego na potrzeby tej grupy spoleczne;.
Podwaliny pod ten proces w Polsce zostaly juz zreszta polozone i1 to zaréwno na poziomie
lokalnym, gdzie znane sa przypadki wyboru zakorzenionych migrantéw do rad gminnych,
sejmikow wojewddzkich, a nawet na burmistrzéw, jak tez na poziomie pafstwowym, gdzie
migranci reprezentowani sa w parlamencie i to nie jako mniejszo$¢ niemiecka, lecz polscy
postowie o afrykanskich korzeniach. Pojawienie si¢ politykow, czy dzialaczy o korzeniach
cudzoziemskich w niewatpliwy sposéb bedzie sprzyjalo wlaczaniu migrantow w aktywne zycie
spoleczne i zapewni zwigkszony ich udzial w ksztaltowaniu stosunkéw spolecznych na poziomie

lokalnej wspolnoty, czy sasiedztwa, bo beda oni wspierali tego typu projekty swoim autorytetem.

Jest to tym istotniejsze w Europie, szczegdlnie zjednoczonej, w ktérej wiele sasiadujacych ze soba
krajow diametralnie si¢ od siebie rézni pod wzgledem kultury i jezyka, by wskaza¢ chociazby
Wielka Brytani¢ 1 Francje, Francje i Niemcy, czy Niemcy i Polsk¢. Dodatkowym czynnikiem
wzmacniajacym przekonanie o koniecznosci zaangazowania migrantéw w zycie spoleczno-
polityczne zdaje si¢ by¢ czynnik demograficzny, sprawiajacy, iz migrujacy do danych krajow
przedstawiciele bylych kolonii zazwyczaj stanowia spolecznos¢ o wyzszym poziomie ,,dzietnosci”
w stosunku do populacji rdzennych mieszkancow i w zwigzku z tym w staly sposob zwigkszaja
udzial oséb o korzeniach migracyjnych w ogélnej populacji danego kraju. Ten problem na
masowa skale nie dotyczy co prawda Polski, ale nie oznacza to, iz w przyszlosci sytuacja ta nie
ulegnie zmianie, szczegodlnie jesli wezmiemy pod uwage coraz wicksza popularno$é malzenstw
polsko-arabskich i polsko-ukraiskich. Nie sposob bra¢ réowniez pod uwage nowych ukladow
rodzinnych, tworzonych przez Polakéw 1 Polki emigrujacych za granice, gléwnie do Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Niemiec, Holandii i Hiszpanii, ktérzy w niedalekiej perspektywie moga zechcie¢

osiedli¢ si¢ z powrotem na terytorium Polski.

Z drugiej strony zmiany heterogenicznych spoleczenstw w spoleczenstwa faktycznie
wielokulturowe czgsto powodujg rozliczne Igki w spolecznosciach rdzennych, prowadzace
wspolczesnie gléwnie do islamofobii, ktéra poniekad wzmacnia tylko ekstremizmy w

spotecznosciach muzulmadskich®.

Wystepowanie tych i podobnych lgkow stanowi wspolczesnie istotng przeszkode w efektywnej

polityce integracyjnej i przelamywaniu barier pomiedzy spoleczenstwem rdzennym a imigrantami.

> G. Fishman, G. Mesch, Research on Acculturation and Adjustment of Immigrants and Societal Response: Multicultural
Perspectives, “International Journal of Comparative Sociology”, 2008, nr 49, s. 85.



Kolejna jest brak woli u czesci spolecznosci imigrantéw dostosowania si¢ lub chocby akceptacit
dla nowych warunkéw 1 warto$ci kulturowych, obowiazujacych w  spoleczenstwach
przyjmujacych. Czgsto, narastanie wzajemnej niecheci, czy wzajemny brak zrozumienia prowadzi
do zjawiska ,,odcigcia si¢ etnicznego”, polegajacego na demonstracyjnym ignorowaniu miejscowej
kultury i dazeniu do manifestacji kultury wlasnej, w tym w szczegdlnosci religii. Tego rodzaju
zjawisko, okreslane mianem sektarianizmu jest jednym z podstawowych wyzwan dla osoéb,
zajmujacych si¢ kwestia integracji obywateli panstw trzecich. Zaréwno gettoizacja $rodowisk
cudzoziemskich i ich zakonserwowanie w kregu wlasnej, czesto tradycjonalistycznej kultury, jak
tez przejawy wrogosci, kultywacja stereotypow, a czasem zwykly rasizm i ksenofobia po stronie
spoleczenistwa przyjmujacego stanowia istotny problem dla zréwnowazonego wzrostu
spoleczenstw. Generuja réwniez istotne problemy, cz¢sto o charakterze kryminalnym i wywoluja

spoteczne leki oraz poczucie nieporzadku’.

Istota problemu tkwi jednak w tym, iz wspolczesnie trudno zwalcza¢ tego rodzaju zjawiska za
pomoca zwyklych metod policyjnych, gdyz ich zastosowanie moze tylko poglebiaé przepasé i
brak zrozumienia po obu stronach ,barykady”, tj. po stronie cudzoziemcow wywolywaé
oskarzenia o rasizm, ksenofobi¢ i dyskryminacjg, a po stronie rdzennych mieszkancéw podwazac
ich wlasne poczucie tozsamosci, bezpieczefistwa i wiarg, iz stuzby porzadkowe stuza ochronie

wartosci kultywowanych przez nich od lat.

Zainteresowanie nowego rodzaju podejSciem angazujacym mniejszosci 1 zakladajacym
wspolprace ze spolecznoscia lokalna w rozwiazywaniu ich probleméw wiazalo si¢ z badaniami
naukowymi, dostarczajacymi dowodow na fiasko tradycyjnych form zarzadzania porzadkiem
poprzez represje. Warto podkresli¢, iz stopien zréznicowania spoleczefistwa oraz jakosé 1 ilosé
doswiadczen zwigzanych z migracja, wielokulturowoscia i zréznicowaniem etnicznym i religijnym
determinuje sposéb podejscia do probleméw dyskryminacji cudzoziemcéw, jako grupy
mieszkancéw. Poniewaz jednak zarysowane tu problemy wynikaja z tworzacych si¢ w ramach
naturalnych  proceséw wymiany spolecznej uproszczonych zbiorowych postaw ich
przezwyci¢zenie nie jest mozliwe bez zaangazowania politycznego, wyplywajacego ze strony

instytucji, ktérych powotaniem jest rozwiazywanie probleméw spolecznych.

Obowigzki panstwa w zakresie zapobiegania zjawiskom dezintegracji spolecznej i tym samym
ostabieniu spdjnosci spolecznej nie moga si¢ ogranicza¢ do sfery administrowania pobytem

cudzoziemcow na danym terytorium i kontroli jego zgodnosci z prawem, pozostawiajac caly

¢ N. Fyfe, J. Bannister, A. Keatns, (In)civility and the City, “Urban Studies”, 2006, nr 43, s. 853-863; P. Kneppet, Crime
Prevention in a Multinational Open Society, “International Criminal Justice Review”, 2005, nr 15, s. 58-76; L. Ray, D.
Smith, Racist Offending, Policing and Community Conflict, “Sociology”, 2004, nr 38, s. 681-701.



proces zwiazany z urzadzaniem si¢ imigranta 1 jego wtapianiem w spolecznos§é lokalna jemu
samemu. Niezbedny jest raczej proaktywny model polityki spolecznej, w ktérym panstwo, za
posrednictwem samorzadu terytorialnego odgrywa kluczowa role animatora oraz podmiotu
wspierajacego dzialania podejmowane przez inne instytucje, jak 1 samych obywateli i

cudzoziemcow na rzecz tworzenia spojnej i wzajemnie wspierajacej sic wspolnoty lokalne;j.

Model ten w Polsce jest na obecnym etapie rozwoju spoleczefistwa obywatelskiego w niskim
stopniu obecny, a na przeszkodzie do jego rozpowszechnienia stoja bariery prawne i
instytucjonalne, centralizujace polityke migracyjna, a co za tym idzie takze integracyjna. Czesé
samorzadow odmawia zatem prowadzenia jakichkolwiek dziatan w zakresie integracji imigrantéw
zaslaniajac si¢ brakiem kompetencji w tym zakresie, wynikajacych z regulacji prawnych,
okreslajacych sfery dopuszczalnego dzialania poszczegdlnych szczebli wladzy lokalnej, czes§é
jednak zauwaza, iz osiadli cudzoziemcy sa pewna kategoria mieszkancow, znajdujacych si¢ pod
ich wtadza, do ktorej skierowane sa okreslone §wiadczenia i ustugi lokalne, a specyfika tej grupy
wymaga nieco odmiennego podejscia, niz w stosunku do przecigtnego mieszkanica. To
alternatywne podejscie pozwala na wdrozenie réznych dzialan §rodowiskowych sluzacych
zapobiezeniu wystapienia sytuacji konfliktowych lub pojawieniu si¢ dyskryminacji w stosunkach

spolecznych.

W ogélnym zarysie wymaga to doskonalenia i rozwijania profesjonalnych sluzb pomocy
spotecznej, zdolnych do prowadzenia pracy §rodowiskowej w spolecznosciach lokalnych i
nakierowanych na grupy problemowe oraz czynniki ryzyka ksztaltowania si¢ postaw
dyskryminujacych i wykluczajacych. Wyksztalcenie si¢ stuzb specjalizujacych si¢ w dziataniach na
rzecz integracji cudzoziemcoéw w nowym Srodowisku kulturowym nie powinno by¢ mniej
naturalne niz dzialanie stuzb, specjalizujacych sie w dzialaniach na rzecz senioréw, czy
bezrobotnych. Sukces tego rodzaju podejscia warunkowany jest jednakze wytworzeniem si¢
spoleczefistwa wysokiego zaufania dla instytucji pafstwa 1 jego organdw, co w polskich
warunkach wciaz jest trudne. Samorzad ma jednak kluczowsg role do spelnienia w tym zakresie i
musi prezentowac si¢ jako zespdl instytucji pomocnych obywatelowi, zdeterminowanych na

rozwiazywanie jego probleméw.

Zwrot w dzialaniach panstwa, a samorzadu lokalnego w szczegdlnosci, na rzecz ksztaltowania
rzeczywisto$ci w miejsce reagowania na nig, ma za zadanie rozwigzanie zarysowanych tutaj
probleméw nieadekwatno$ci tradycyjnej polityki spolecznej wobec wyzwan wspolczesnosci.
Oczywidcie zmiana ta musi mie¢ ugruntowanie prawne, co z jednej strony daje gwarancje
obywatelom, iz realizacja wszelkich projektow ma jasno zarysowane reguly, z drugiej za$ strony

tworzy nowego typu zasady, normy i standardy powszechnego postgpowania — praktycznie



jedyne pewne i uprawnione pafistwowym autorytetem drogowskazy powinnego zachowania we

wspolczesnym $wiecie.

Dzialania strategiczne w danym wycinku polityki spolecznej, w jej nowoczesnym rozumieniu
zaczynajq laczy¢ sie z rozwigzaniami przyjmowanymi w ramach innego rodzaju polityki panstwa
lub samorzadu (net-widening), a same instytucje rynku pracy, opieki zdrowotnej i spolecznej
nawiazuja blizsza wspolprace z instytucjami tworzacymi prawo, w szczegolnosci w dziedzinie
wzajemnej wymiany informaciji. Sprzyja to obejmowaniu coraz wickszej sfery zachowan
spotecznych regulacjami administracyjnymi, z tym ze norma i warto$¢ o charakterze kolektywnym
1 bardziej zobowigzujacym niz uprawniajacym, stanowia podstawy dzialan panstwa w kierunku

sklaniania grup i jednostek do konformizmu kulturowego.’

W tym kontekscie polskiemu systemowi polityki migracyjnej brakuje zakorzenienia w
spoleczenstwie, wspolpracy z obywatelami, tego typu dzialan, ktére opieralyby si¢ na
wieloczynnikowej 1 migdzysektorowej wspolpracy, promowanej przez model komunitarny
polityki spolecznej. Nasze spoleczefstwo posiada nieuzasadnione przekonanie, iz wylaczna rola
panistwa 1 jego instytucji jest reakcja na konflikty w spoteczenstwie, z kolei na poziomie zwrotnym
takie przekonanie wyrazaja réwniez same organy panstwa, krepujac maksymalnie obywatelskie

uprawnienia do samokontroli i samoregulacji stosunkéw w danym obszarze.

Jednym z istotnych problemoéw, czy tez przeszkdéd w budowaniu spoteczenstwa réznorodnego
etnicznie, czy tez przyzwoleniu na zwigkszony naplyw cudzoziemcow jest to, iz czgsto zbiorowa
tozsamo$¢ budowana jest na monoetnicznych podstawach, wykluczajacych obcych, zamykajacych
si¢ na réznorodno$¢ i tolerancje. Jest to istotny problem takze z punktu widzenia polityki
samorzadowej, ktora opiera si¢ na idei wspoélnoty integrujacej si¢ do wewnatrz, defensywnej,
broniacej si¢ przed zagubieniem i wykorzenieniem, z wyraznym rozdzialem miedzy ,,nami” a
,nimi"®. R. Sennet zauwaza, iz tego rodzaju wspoélnota ma charakter mityczny, definiujac
przynalezno$é poprzez blizej nieokreslona, ale jednoznaczng identycznos¢ i zarazem r6znosé od
podmiotu odniesienia, gdzie osobista tozsamos$¢ jest tylko pragnieniem podobiefstwa i
unikaniem konieczno$ci baczniejszego przygladania sie sobie nawzajem’. Efektem tego rodzaju
wspolnotowosci  jest trudno$¢ tworzenia spolecznosci jako trwalych = zbiorowosci o
wszechstronnym oddzialywaniu, uspoleczniajacych i zapobiegajacych samotnosci'’. Polskie

spoleczefstwo wyraznie cierpi na tego rodzaju chorobeg, co przejawia si¢ ostatnio licznymi

7 B. Misztal, Trust in Modern Societies, Cambridge 1996, s. 5.

8 R. Sennet, The Corrosion of Character: The Personal Consequences of Work in the New Capitalism, London 1998, s. 138.

9 R. Sennet, The Myth of Purified Community, [w:] R. Sennet (red.), The Uses of Disorder: Personal Identity and City Style,
London 1996, s. 39.

107, Bauman, Plynna nowoczesnosé, Warszawa 2008, s. 308-312.



przyktadami oporu wobec przemian kulturowych, wobec przyzwolenia na inny punkt widzenia,
silny ruch oporu wobec zgody na wartosci inne niz katolickie, przy czym 6w katolicyzm jest

pojmowany w niezwykle tradycjonalistyczny sposéb, czesto prowadzacy do ekstremizmow.

Dla efektywnej integracji cudzoziemcow zjawisko to ma istotne znaczenie, i to znaczenie
negatywne, bo przy takim prezentowaniu spraw okazuje si¢, iz wartosci zachodnie, czy tez
zachodnie wzorce spoleczne postrzegane sa jako te, ktore przynosza zagrozenie, brak moralnosci,
zgode na ,zabijanie dzieci 1 starcéw”, perspektywe wyniszczenia polskiego spoleczefistwa i
wyzucia go z jego tozsamosci. Efektem jest poglebiajaca si¢ ksenofobia, skutkujgca takimi
ckscesami jak umieszczenie nienawistnego grafitii na meczecie i cmentarzu muzulmanskim w

Kruszynianach, czy pobicia cudzoziemcéw w Biatymstoku.

Przyjecie racjonalnej, aktywnej polityki integracyjnej na szczeblu samorzadowym mogloby
zapobiega¢ takiej erozji Srodowiska lokalnego i poprzez zaangazowanie wielu podmiotéw w
pozytywne projekty spoleczne budowac aktywna wspolnotowos$¢ opartg na wzajemnej pomocy
oraz uczestnictwie w miejskim zyciu kulturalnym. Wspolnota taka ma tworzy¢ ramy otwartosci na
inno$¢ i akceptowaé réznorodno$¢ mieszkancow miasta, wskazywac atuty, jakie plyna z

réznorodnosci etnicznej 1 kulturowej.

Rola samorzadu lokalnego w teoriach komunitarnych charakteryzuje si¢ dwiema podstawowymi
cechami. Po pierwsze jest to srodowisko opiekuncze w stosunku do tych, ktérzy nie radza sobie z
rozwiazywaniem probleméw, wycofane natomiast wzgledem tych, ktérzy problemy swojego
srodowiska czy otoczenia rozwigzuja samodzielnie, tworczo i w zgodzie z prawem, oferujac im co
najwyzej wsparcie o charakterze logistycznym lub finansowym. Administracja szanuje zatem
subsydiarno$¢ lezaca u podstaw demokratycznego porzadku spolecznego starajac si¢ nie
przekraczac jej granic. Jest to przy tym polityka empatyczna, namawiajaca do solidarnosci
spotecznej. Swiadomy tych potrzeb samorzad zdaje sobie sprawe nie tylko z réznorodnosci
obecnej wewnatrz wspdlczesnych struktur spolecznych, lecz takze z wielosci dyskursow
starajacych si¢ pogodzi¢ sprzeczne interesy grup czy jednostek. Rola samorzadu, chcacego
skutecznie integrowaé cudzoziemcow, czy mniejszosci narodowe i etniczne w ramach danego
terytorium bedzie zatem oderwanie si¢ od zagadnien stricte prawnych, czy stricte socjologicznych
na rzecz interdyscyplinarnego, a przy tym wolnego od administracyjnych powiazan faczenia wielu
dziedzin wiedzy teoretycznej o czlowieku 1 jego spolecznym funkcjonowaniu. Chodzi o
wykreowanie pozytywnych idei opartych na uspolecznionych formach sprawiedliwosci oraz

systemie wsparcia dla jednostek 1 instytucji socjalizujacych (empowermen).



Wiele samorzadéw lokalnych w miastach Europy zachodniej funkcjonuje wedlug zarysowanych
tu schematéw od dziesigcioleci i posiada bogate dos$wiadczenia w tym zakresie, zaréwno
pozytywne, jak 1 negatywne, zawsze jednak takie, z ktérych mozna wyciaga¢ dajace si¢
zagospodarowa¢ wnioski dla polskich miast, ktére dopiero zaczynaja dostrzegaé, iz bez
wlasciwego podejscia do cudzoziemcow — mieszkanicow tych miast, nie beda w stanie rozwigzac
konkretnych probleméw zwiazanych z ich funkcjonowaniem w obrebie wspélnoty lokalnej, ktore
moze by¢ dobre lub zte, widoczne i pozyteczne, lub ukryte i bezproduktywne. Szczegbéltowa czesé
tego raportu ma pokazal praktyki z innych miast europejskich, ktére w sposob efektywny
wspieraja integracje cudzoziemcéw 1 sprzyjaja spojnosci spolecznosci lokalnej, a ktore z
powodzeniem moglyby by¢ zaimplementowane w polskich miastach, skupiajacych réznorodne
grupy cudzoziemcow oraz mogg przeksztalcac¢ dzialania samorzadéw w kierunku komunitarnym,

opartym na miedzysektorowym dialogu i wspolpracy.

Potencjat integracyjny Krakowa na tle innych badanych miast europejskich.

Krakéw to trzecie co do wielkosci miasto w Polsce, liczace nieco ponad 759 tysigcy mieszkanicow
(2014). Jest podzielone na 18 dzielnic, przy czym cztery centralnie polozone maja wyrazne
znaczenie historyczne, a jedna péinocno-wschodnia (Nowa Huta) odznaczala si¢ do niedawna
wyraznym charakterem przemystowym. Przez pie¢ wickéw Krakéw byl tez stolica Polski i
siedziba jej wladz centralnych, kréléw, co czyni miasto jedna z najistotniejszych atrakcji
turystycznych w tej czesci Europy. Polozenie geograficzne Krakowa sprawia tez, ze jest on baza
dla wycieczek w polskie gory oraz zakatki Jury Krakowsko-Czgstochowskiej. Stanowi tez jeden z
najwazniejszych o$rodkéw kultury, nauki oraz potezny osrodek gospodarczy i akademicki. W
kilkunastu uczelniach publicznych i prywatnych studiuje ponad 200 tysiecy studentow. Miasto ze
wzgledu na walory kulturowe i historyczne stanowi rowniez najwazniejszy krajowy osrodek
turystyki zagranicznej i krajowej, a miasto lub jego poszczegdlne zabytki (np. rynek starego
miasta) byly wielokrotnie wyrdzniane w réznorodnych rankingach turystycznych destynacji, jako
miejsca najbardziej atrakcyjne i warte odwiedzenia. W 2013 roku liczba oséb odwiedzajacych
Krakéw przekroczyla 9 mln 390 tysiecy, z czego blisko 2,5 miliona stanowili turysci
zagraniczni' \Warto dodad, iz z tego samego badania wynika, iz tury$ci zagraniczni zostawiaja

dwukrotnie wigcej pieniedzy, odwiedzajac Krakéw, natomiast osoby z zagranicy, ktore

1 En-Consult Sp. z 0.0., Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2013 roku. Raport koricowy za rok 2013,
Gdansk 2013.



przebywaja na terytorium Krakowa czasowo wydaja prawie czterokrotnie wigcej niz mieszkancy.
Fakt ten winien stanowi istotny argument za stworzeniem atrakcyjnej oferty dla tej grupy
mieszkancéw czy przybyszy. Badanie pokazuje réwniez, iz miasto przyciaga najistotniejsza z
punktu widzenia rozwoju grupe ludzi, tj. osoby ponizej 36 roku zycia, ktére sa najbardziej
aktywne, mobilne i w najwyzszym stopniu wplywaja na zwigkszenie si¢ lokalnego udziatu w PKB.
Grupa ta ma rowniez sklonnos$¢ do zapuszczania korzeni w tym wlasnie okresie Zycia oraz

zakladania rodzin co réwniez w sposéb niewatpliwy przynosi korzysé miastu.

Krakéw jest tez waznym wezlem komunikacyjnym, przez ktéry przebiega droga do Warszawy i
Wiednia oraz z Berlina do Lwowa i Kijowa. Dogodne polaczenie autostradowe ze Slaskiem
powoduje masowa migracje zarobkowa z tego regionu do Krakowa. Polaczenia autobusowe
migdzy Katowicami 1 Krakowem odchodza w dni powszednie migdzy 6 a 20, $rednio co 10

minut, dowozac dziennie ponad 60 tysiecy pracownikow.

Od blisko trzech lat miasto stanowi najwigkszy os$rodek uslug outsourcingowych w regionie co
wigze si¢ tez ze zwigkszong migracja cudzoziemcow. W raporcie "Top 50 Emerging Global
Outsourcing Cities", opublikowanym przez firme consultingowa Tholons Krakow znalazt si¢ na
4 miejscu na $wiecie i pierwszym w FEuropie Srodkowo-Wschodniej jako atrakcyjne miejsce
lokalizacji dla firm BPO. W Krakowie siedzib¢ maja firmy zatrudniajace obcokrajowcow takie jak
Philip Morris, Motorola, Capgemini, AccelorMittal czy Comarch. Krakow stat sie rowniez czescia
Wezta Wiedzy i Innowacji EIT, co bedzie sprzyjalo stalej wymianie kadry naukowej oraz

naplywowi cudzoziemcow na uczelnie.

Klimat spoleczno-ekonomiczno-kulturowy Krakowa powoduje zatem, iz staje si¢ on powoli
jednym z gléwnych osrodkéw migracyjnych, stad tez jego wladze winny byé przygotowane
merytorycznie i logistycznie do przyjmowania cudzoziemcow, zapewniajac im fachowsa i
profesjonalng obstuge oraz bezpieczenistwo. Podstawowym wymiarem jakosci obslugi jest
sprawno$¢ przeprowadzanych procedur, dostepnosé urzedoéw oraz przejrzystosé i dostepnosé
informacji o zasadach legalizacji pobytu oraz funkcjonowania w $rodowisku lokalnym. Nie mnie;
istotny jest réwniez klimat sprzyjajacy akceptacji wielu kultur oraz réznorodnosci etniczno-

kulturowej.

W tym zakresie Krakéw moze czerpaé ze wzorcow innych miast europejskich, ktére maja juz
okres zwigkszonej dynamiki migracji za soba. Aby moéc jednak wybra¢ okreslone miasta do
poréownania i przedstawienia dobrych wzorcow i praktyk musza by¢ one w jakim$ aspekcie
podobne do Krakowa. Wybrane przeze mnie miasta, a wigc Galway w Irlandii, Glasgow w

Szkocji (Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii), Malmé w Szwecji, Wieded w Austrii, Berlin



w Niemczech 1 Lizbona w Portugalii spelniaja tak postawiony warunek, cho¢ kazde na swoj

indywidualny i unikalny sposéb.

Jesli chodzi o dynamike rozwoju ruchu migracyjnego to najblizsze wzorcom krakowskim beda
Lizbona oraz Galway. W obu tych miastach do niedawna struktura demograficzna opierala si¢ na
rdzennych mieszkancach, silnie zakorzenionych 1 zamieszkalych na obszarach tych miast od kilku
pokolen. Dodatkowo oba te miasta mialy niegdy$ duze populacje przedstawicieli mniejszosci
etnicznych, ktore zostaly w pewnym okresie historycznym wyparte wskutek réznego rodzaju
przesladowand. Dotyczy to Zydéw w przypadku Portugalii oraz spolecznosci romskiej, Sinti i
Travellerséw w przypadku Irlandii. Obecnie w obu miastach czynione sa starania o przywrocenie
dziedzictwa tych spolecznosci do gléwnego nurtu pamieci historycznej. W tym sensie widaé
istotne podobiefistwa mig¢dzy tymi miastami i Krakowem, ktory tez byl niegdys zamieszkany
przez liczng diaspore zydowska, ktora niestety nie przetrwala Holocaustu, co nie oznacza, iz
obecnie nie ma sprzyjajacych warunkéw do przywrécenia Krakowowi jego zydowskiego
dziedzictwa. Na razie éw renesans ma charakter gléwnie kulturowy i turystyczny, ale Zzadne

wzgledy nie stoja na przeszkodzie, aby Zydzi powracali do Krakowa i osiedlali si¢ na jego terenie.

Nalezy tez zauwazy¢, iz zarowno Galway, jak i Lizbona w ciggu ostatniej dekady zanotowaly
znaczny wzrost populacji migranckich, przy czym w przypadku pétwyspu iberyjskiego dotyczylo
to migracji z dawnych kolonii portugalskich oraz Ukrainy, a w przypadku zielonej wyspy migracji
z panstw afrykanskich oraz Polski. Naplyw tej ludnosci wymusil zmiange podejscia do
cudzoziemcow w tych miastach oraz zapoczatkowal wiele efektywnych projektéw nastawionych
na integracje tej grupy spolecznej. Wydaje si¢, iz w Krakowie ze wzgledu na wyzej opisane
czynniki oraz dodatkowo konflikt rosyjsko-ukraifski, skutkujacy wojna domowa na wschodzie
tego kraju w 2014 roku, zaczely ksztaltowac si¢ podobne warunki spoleczno-demograficzne,
ktore moga spowodowaé nagly wzrost odsetka cudzoziemcow osiedlajacych si¢ w granicach
administracyjnych Krakowa. Dotyczy to w szczegdlnosci Ukraincéw i w tym zakresie warto

byloby skorzysta¢ z wzorcéw ich integracji w stolicy Portugalii, tym bardziej, ze struktura

spoteczno-demograficzna tej grupy migracyjnej w obu przypadkach jest podobna.

Jesli z kolei chodzi o ogdlny charakter urbanistyczny, historig i ksztaltowanie si¢ funkcji miejskich
okazuje si¢, 1z miastem najbardziej zblizonym do Krakowa bedzie Glasgow w Szkocji. Jest to
najwicksze miasto w Szkocji, stolica regionu Strathlyde, liczace sobie ok. 600 tysigcy
mieszkancéw, a zatem zblizone wielkoscia do Krakowa. W calym rejonie metropolitarnym
gromadzi ono przeszto 2,1 miliona ludnosci, co jest poréwnywalne z konurbacja $lasko-

krakowska. Zaréwno ze wzgledu na demografie, jak 1 strukture spoteczng oraz model lokalnej

gospodarki znajdziemy liczne podobiefstwa miedzy Glasgow a Krakowem. Oba miasta



charakteryzuja si¢ cenng spuscizng historyczna, naznaczona jednakze przez szybki rozwdj
przemystu oraz postepujacqg w XX wieku industrializacje. Oba miasta, po upadku tradycyjnego
przemystu ci¢zkiego, zmienily na przelomie wiekéw model ekonomii na gléwnie uslugowy,
inwestujacy w nowoczesne technologie. W obu funkcjonujg stare, tradycyjne uniwersytety,
tworzace liczna spoleczno$¢ akademicka, sprzyjajaca rozwojowi kultury, gospodarki 1
przyciagajaca artystow. W zwiazku z szybkim rozwojem przemystu oba miasta charakteryzuja si¢
tez w swej strukturze demograficznej duzym odsetkiem klasy robotniczej. Oba maja réwniez
silnie rywalizujace druzyny pitkarskie oraz skonfliktowane srodowiska kibicowskie odwotujace si¢
do ideologii rasistowskiej i sektariafskiej. Istnieja jednak takze istotne réznice zwigzane z
réznorodnodcig etniczng tych miast, ktéra w przypadku Glasgow jest znaczna, natomiast w
przypadku Krakowa niska. Tym nie mniej do konca lat 60. XX wieku struktura demograficzna
szkockiego miasta przypominala obecna strukture Krakowa w tym zakresie. Biorac pod uwage
dynamike ruchu migracyjnego nalezy spodziewac¢ sig, iz réznorodno$¢ etniczna bedzie stanowita
w przysziosci wyzwanie, z ktorym Krakéw bedzie si¢ musial zmierzyé, a zatem przy licznych
podobienstwach skorzystanie z wzorcow i doswiadczen Glasgow w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig moze si¢ okazaé cenne dla rozwoju tej sfery polityki spolecznej polskiego miasta.
Dodatkowym faktem wspierajacym ten sposéb myslenia jest fakt, iz polska spolecznosé
emigracyjna tworzy najwicksza diaspore mniejszosci w Szkocji 1 jest silnie obecna réwniez w
Glasgow. Warto tez dodad, iz Szkocja charakteryzuje si¢ jednym z najbardziej spojnych i najlepiej
rozwinietych programéw integrujacych spoleczno$ci migracyjne w ramach prowadzonej polityki

spoteczne;.

Zupelnie inaczej kwestia wyglada z Wiedniem, ale w tym wypadku istotng role bedzie odgrywac
wspolnota kulturowa, wynikajaca z powiazan dotyczacych funkcjonowania przez ponad wiek w
ramach wspolnoty pafistwowej oraz zaleznosci ekonomiczne, wynikajace z masowych wyjazdow
zarobkowych Polakéw, w tym mieszkanicow malopolski do stolicy Austrii. Dodatkowym
czynnikiem podobiefistwa jest réwniez fakt, iz Austria przyjeta wielu czeczenskich uchodzcow,
ktorzy stanowia w Polsce dominujaca grupe migrantéw z tej kategorii oséb migrujacych.
Istotnym elementem wydaje si¢ by¢ takze pewne podobiefstwo w zakresie systemu polityki

spotecznej 1 funkcjonowania administracji samorzadowej.

Liczne podobienistwa mozna tez zaobserwowac pomiedzy Krakowem i Malmé, przy czym sa one
zblizone do tych obserwowalnych w Glasgow, a zatem powolne odradzanie si¢ gospodarki
opartej na nowoczesnych technologiach oraz odrodzenie si¢ srodowiska akademickiego po
upadku przemystu cigzkiego, ktory przez pot wieku ksztaltowal system spoleczno-gospodarczy

miasta. Malmé charakteryzowalo si¢ kilkoma falami migracji, ktére w efekcie spowodowaly, iz



cudzoziemcy stanowia okoto 30% populacji miasta. W Malmé mieszka tez znaczna populacja
Romoéw, ktorzy przybyli do Szwecji z terenu Malopolski po przesladowaniach tej grupy w Polsce
w latach 80. XX wieku. W zwiazku ze wzrostem migracji najistotniejszym problemem, ktory
wcigz nie zostal rozwiazany, a ktéry moze zosta¢ uznany za podobny do probleméw istniejacych
w Krakowie, pozostala kwestia dostepnosci mieszkan, w tym mieszkan socjalnych. Na problem
ten sklada si¢ wzrost cen nieruchomosci zwiazany z wysokim popytem i mala podaza. Wzrost
popytu na mieszkania wiazal si¢ z jednej strony z rozwojem zycia akademickiego, z drugiej za$
strony z budowg polaczenia ladowego mi¢dzy Kopenhaga i Malmé, co spowodowalto migracje
osiedlencza dotychczasowych mieszkancow stolicy Danii do szwedzkiego miasta, ktore
oferowalo tansze domy i mieszkania. Fakty te wywolaly kryzys mieszkaniowy, szczegdlnie w
obszarze tanich mieszkan dost¢pnych dla migrantéw (oplacanych z systemu pomocy spolecznej
lub samodzielnie wynajmowanych). W efekcie nastapita gettoizacja i przeludnienie niektorych
dzielnic, co zaburza réwnowage stosunkéw spolecznych. Podejmowane sa tam jednak
intensywne wysilki majace na celu zmiang tego niekorzystnego trendu. Rozwiazanie ma przyniesé
jednak dopiero kolejna perspektywa finansowa w UE, w ktorej miasto bedzie skladac¢ projekty
zwiazane z mieszkalnictwem socjalnym. Mimo tego rodzaju probleméw istotnym wyrdznikiem
miasta jest dobry system integracji cudzoziemcdéw oraz calkowicie nowatorki i wreszcie
efektywny system integracji spolecznosci romskiej, ktory moégtby zosta¢ wdrozony w Krakowie 1

innych polskich miastach.

Rozwiazania przyjete z kolei w Brandenburgii w Niemczech moga staé si¢ istotne przy
projektowaniu dziatan dotyczacych uczestnictwa migrantow w decydowaniu o lokalnej polityce
samorzadowej. W szczegdlnosci ciekawym rozwigzaniem jest funkcjonowanie branzowych rad
przy parlamentach landowych, ktére reprezentujq okreslone grupy intereséw, w tym srodowiska

migranckie.

Jesli chodzi o wielkos¢ populacji migrantéw w Matopolsce, to wedlug danych Urzedu do Spraw
Cudzoziemcoéw z koncem 2012 roku 8272 obcokrajowcoéw posiada wazne karty pobytu wydane
przez Wojewode Malopolskiego, co oznacza wzrost w ciggu roku o 1200 oséb i pokazuje
powolny trend wzrostowy w zakresie imigracji, tym bardziej, iz dane z 9 grudnia 2013 roku
wskazywaly juz na 9096 zezwolen na pobyt'. Najliczniej reprezentowane grupy narodowo$ciowe
to Ukraifiscy, Rosjanie, Wietnamczycy, Bialorusini, Amerykanie, Ormiane, Indusi, Chifdczycy,
Kazachowie, Turcy oraz w mniejszej ilosci obywatele przeszto 115 innych panstw. Zdecydowana
wigkszo$¢ z nich przebywa w Polsce na podstawie zgody na osiedlenie si¢, co ma istotne

znaczenie dla planowania dziatan integracyjnych, gdyz traktuja oni Krakow jako wlasne centrum

12 E. Pindel (red), Imigranci w Matopolsce. Miedzy integraga, asymilagia, separagja, marginalizaga, Krakodw 2014, s. 54.



zyciowe. Jak wida¢ z przytoczonych statystyk, w kategoriach jednostkowych spolecznosé
Krakowa jest bardziej zréznicowana niz w kategoriach populacyjnych, ale tez kazda z oséb
charakteryzujacych si¢ odrebnoscia narodowosciowa lub etniczna winna mie¢ mozliwosé
odnalezienia swojego miejsca w $rodowisku miejskim. Cel ten okazuje si¢ by¢ zreszta zbiezny z
naczelnym celem strategii rozwoju miasta jako $rodowiska obywatelskiego, zapewniajacego
wysoka jako$¢ zZycia mieszkancow 1 zréwnowazony rozwdéj — europejskiej metropolii,
konkurencyjnego o$rodka nowoczesnej gospodarki opartej na potencjale naukowym i
kulturowym. Bez otwartosci na réznorodnosé kulturows i etniczng, aktywnego promowania
tolerancji i prowadzenia polityki rownosciowej cele te beda trudno osiggalne i dlatego Krakow
musi korzysta¢ ze sprawdzonych wzorcéw miast europejskich, ktére przechodzily juz droge,

ktora Krakéw ma przed soba, lub na ktéra powoli wkracza.

Warto tez podkredli¢, iz o koniecznosci prowadzenia polityki otwartosci na réznorodnosé
$wiadczy bogate dziedzictwo kulturowe Krakowa, w ktérego budowaniu udzial mniejszosci
narodowych i etnicznych byl nieraz dominujacy. Dotyczy to w szczegdlnosci wkladu
spotecznodci  zydowskiej w obecny ksztalt dziedzictwa historycznego, kulturowego,

architektonicznego 1 gospodarczego miasta.

Obecnie potencjal integracyjny Krakowa jest niski, lub co najwyzej przeci¢tny. Podstawowsa
przeszkoda sa kwestie prawne i instytucjonalne. Wigkszo§¢ matopolskich cudzoziemcow
przebadanych w ramach projektu Wojewody Malopolskiego ,,Analiza sytuacji 1 potrzeb
zwigzanych z integracja cudzoziemcow ze spoleczenstwem polskim na przykladzie obywateli
panstw trzecich, Program 20127 uznalto proces legalizacyjny, integracyjny oraz jego poszczegélne
etapy za ucigzliwe. Chodzi w szczegdlnosci o brak informacji prawnej na odpowiednim poziomie
przy jednoczesnym egzekwowaniu przestrzegania przepisow przez urzedy 1 stuzby
odpowiedzialne za legalizacj¢ pobytu cudzoziemcéw. Cudzoziemcy sugerowali réwniez, iz
poziom i nate¢zenie kontroli podmiotéw gospodarczych zakladanych i prowadzonych przez
cudzoziemcow jest niesymetryczny wzgledem przedsigbiorstw rodzimych. Labilny status
administracyjno-prawny przeklada si¢ nastgpnie na ogdlne funkcjonowanie spoleczne i
gospodarcze oraz co najistotniejsze ogranicza dostep cudzoziemcow do kredytow na rozwdj
dzialalnosci. Wydaje si¢ rowniez, iz po czesci nie najlepszy status cudzoziemcéw w Polsce wynika
z braku ich politycznego zaangazowania, przy czym problem ten ma charakter bardziej
strukturalny, zwigzany z barierami prawnymi. Przyznanie zatem cudzoziemcom praw wyborczych
na poziomie lokalnym mogloby w znaczacy sposéb przyczynic si¢ do ewolucji
zinstytucjonalizowanego systemu integracji, prowadzonego przez samorzady lokalne. Jest to o

tyle istotne, iz z deklaracji cudzoziemcow osiedlajacych si¢ w Krakowie i Malopolsce wynika, iz



przewazajaca ich liczba jest zainteresowana uzyskaniem obywatelstwa, co pokazuje duzy

potencjal integracyjny z ich strony.

Sfera integracji ekonomicznej zalezy w duzej mierze, jak przed chwila wspomniano, od
mozliwosci zarobkowych, czy tez szerzej dostepnosci kapitatu. Tutaj tez, podobnie jak we
wczedniejszym wymiarze, jak wynika z badan, imigranci w Krakowie charakteryzuja si¢
pozytywnym nastawieniem, zdradzajacym wysoki potencjal integracyjny w sferze ekonomiczne;.
Znaczna cze$¢ osiadlych w miescie cudzoziemcoéw charakteryzuje si¢ przedsigbiorczoscia, a w
przypadku wykonywania pracy najemnej posiada pozytywny stosunek do niej, odznaczajacy si¢
potrzeba poprawy statusu ekonomicznego i dazeniem do dobrobytu. Ten potencjal réwniez
wymagalby zagospodarowania przez wladze samorzadowe, co jednak jak dotad nie nastepuje.
Niska otwarto$¢ lokalnego rynku pracy, obowiazujacy system koncesji na wykonywanie pracy
przez cudzoziemcow oraz nakaz stosowania badania rynku pod katem mozliwosci zatrudnienia w
pierwszej kolejnosci obywateli polskich lub panstw unijnych powoduje, iz cudzoziemcy aktywni
zawodowo obracajg si¢ glownie w kregu wlasnych grup narodowosciowych i etnicznych, co

mozna uzna¢ za przeszkode integracyjna.

W wymiarze przestrzennym w Krakowie nie nastapito wyodrebnienie si¢ dzielnic etnicznych, lub
chociazby z podwyzszonym odsetkiem cudzoziemcow co z jednej strony moze poczatkowo
utrudnia¢ integracjc w zwiazku z brakiem punktu zaczepienia wéréd ludzi o zblizonych
korzeniach kulturowych, z drugiej jednak strony w diuzszej perspektywie daje szanse na czestsze 1
intensywniejsze interakcje z rdzennymi mieszkanicami i budowe spdjnej, réznorodnej wspolnoty
lokalnej. Krakéw posiada jednak dzielnice, w ktérej obecno$¢ cudzoziemcéw jest wyraznie
zauwazalna i naleza do nich niewatpliwie Srédmiescie i Kazimierz, przy czym raczej chodzi tu o
pobyt turystyczny lub innego rodzaju pobyt, zwigzany z krétkotrwalymi planami zyciowymi. Byl
réwniez okres, w ktérym cudzoziemcy (gtownie z Unii Europejskiej, przewaznie Wlosi i
Irlandczycy) kupowali masowo mieszkania w Krakowie, jednakze nie wiazalo si¢ to z checia
przeniesienia centrum zyciowego do Krakowa, czy posiadania ,,drugiego domu”, lecz raczej jako
inwestycja kapitalowa, jak si¢ okazalo bardzo nieudana w zwiazku z kryzysem na §wiatowych
rynkach. Wydaje sig, iz potrzeba zamieszkania wsréd rodakéw ma poki co mniejsze znaczenie dla
cudzoziemcow w Krakowie, niz blisko§¢ mieszkania lub domu do miejsca pracy, czy koszty ich
utrzymania. W przypadkach rodzin mieszanych miejsce zamieszkania jest zdeterminowane
przewaznie uprzednim miejscem zamieszkania malzonka lub czlonka rodziny, z ktérym
cudzoziemiec mieszka. Ten aspekt nie dotyczy jednakze Wietnamczykéw 1 Ormian, a wiec
spolecznodci migracyjnej zakorzenionej jeszcze w okresie PRL 1 o znacznej odmiennosci

kulturowej, ktora mieszkanie w diasporze uwaza za jedna z istotniejszych wartodci 1 gwarancje



bezpieczenstwa osobistego i socjalnego. Badania integracji przestrzennej przeprowadzone w
Krakowie” zdaja sie roéwniez sugerowaé, iz we wczesnych fazach integracji tej grupy
cudzoziemcow spotykali si¢ oni z postawa niecheci wlascicieli wynajmowanych mieszkan, a takze
dzialaniami préobujacymi wykorzysta¢ ich naiwno$¢ i trudny status ekonomiczny. Tego rodzaju
doswiadczenia, a takze wystgpowanie wcigz tego rodzaju postaw wsérdd rdzennych
wynajmujacych, tworzy barier¢ co najmniej niezrozumienia jesli nie wrogosci 1 w znaczacy sposob
utrudnia proces integracji w srodowisku. Pewnym problemem moze by¢ takze obserwowalne w
spotecznosciach migranckich wspélne pomieszkiwanie niemajace zwigzku z wigzami rodzinnymi.
Nie posiadajac bowiem jednoznacznie wlasnego miejsca przestrzennej identyfikacji zakorzenienie
si¢ jest praktycznie niemozliwe.

Najtrudniejsza kwestia jest jednak mozliwos$¢ integracji spolecznej, a zatem poczucie wspoélnoty
ze wspolmieszkancami danego terytorium, posiadania z nimi pozytywnych  relacji
umozliwiajacych im petnienie wszystkich rél spotecznych oraz korzystanie w pelni z mozliwosci
jakie daje $rodowisko spoleczno-kulturowe, w ktérym si¢ funkcjonuje. Jednym z kluczowych,
pozytywnie oddzialywujacych czynnikéw jest tutaj szkola, ktéra generalnie okazuje si¢ by¢ w
Krakowie otwarta na pomoc cudzoziemcom w aklimatyzacji kulturowej i spolecznej ich dzieci.
Troche gorsza sytuacja dotyczy kontaktéw towarzyskich mi¢dzy imigrantami a Polakami, ktére sa
skromne nawet w przypadku imigrantéw przebywajacych w Polsce od pokolen. Problemem
moze tu byé wspomniany na poczatku tego raportu wysoki poziom anonimowosci wspolnot
miejskich, ktéry trudno jest przezwyciezy¢ bez dzialan samorzadu ulatwiajacych wzajemne

spotykanie si¢ 1 poznawanie.

Pozytywnym aspektem jest natomiast przekonanie cudzoziemcéw o przyjaznym nastawieniu
Polakéw do nich i odczuwalny brak wrogosci 1 niecheci, co po raz kolejny pokazuje, iz
problemem polskiego systemu przyjmowania cudzoziemcéw nie jest ksenofobiczne, zamknigte 1
nieprzygotowane do wspodlistnienia w roznorodnosci spoleczefistwo, lecz ksenofobia na
poziomie  instytucjonalnym,  przejawiajaca  si¢  barierami  mentalno$ciowymi  os6b
odpowiedzialnych za ksztaltowanie polskiej polityki migracyjnej. Nie oznacza to jednak, iz nic w
polskim spoleczenstwie nie powinno ulec zmianie, gdyz mimo braku wrogosci i niecheci
cudzoziemcy postrzegani sa poprzez klisze stereotypdw, co jest niewatpliwie krzywdzace, czesto
ich etniczna tozsamos$¢ podlega blednym uogdlnieniom (np. Wietnamczyk staje si¢ Chificzykiem,
a Ormianin Rosjaninem, Libafczyk Arabem, etc.), a nadto mozna w Polsce zaobserwowac silne
antymuzulmarnskie resentymenty, co pokazuje jak wiele jest do zrobienia jeszcze w kwestii

promowania tolerancji religijne;.

13 Ibidem, s. 172 1 n.



Kolejnym istotnym problemem w zakresie integracji jest bariera jezykowa, ktéra powszechnie
wystepuje tak po stronie imigrantéw, jak i po stronie Polakéw, u ktérych poziom znajomosci
jezykow obcych wecigz jest daleki od powszechnosci. Biorac pod uwage, iz jezyk polski jest
jezykiem trudnym szczegolne starania winny by¢ podjete przez rézne instytucja panstwowe celem
umozliwienia cudzoziemcom szybkiego przyswojenia tego jezyka na poziomie przynajmniej
komunikatywnym, a takze rozwijania umieje¢tnosci jezykowych kadry urzedniczej. Jest to o tyle
istotne, iz ze wzgledow finansowych cudzoziemcy nie wucza si¢ jezyka w  sposob
usystematyzowany, na kursach, lecz poprzez interakcje spoleczne, co w znaczny sposoéb wydluza

proces nauki, a nadto prowadzi do utrwalania si¢ bledow jezykowych.

Jak te wszystkie zarysowane problemy rozwiazaé, jak zmieni¢ rzeczywisto$¢, aby sprzyjala
réznorodnosci? Na to pytanie postaram si¢ znalez¢ chocby czgsciowa odpowiedZ prezentujac
ponizej dobre praktyki integracyjne w wybranych obszarach integracji zaobserwowane i

wdrozone z sukcesem w innych miastach Unii Europejskie;.

Dobre praktyki integracyjne w sferze edukacji wielokulturowej i dziatan wzgledem

spofeczenstwa przyjmujacego.

Jak juz wspomniano na wstepie pewne wymiary polityki integracyjnej maja szczegdlne znaczenie
dla powodzenia calego procesu i szczegélnie w kraju takim jak Polska, charakteryzujacym si¢
niska réznorodnoscia niezbedne sa inwestycje wlasnie w tych obszarach, aby w przypadku
osiagniecia sukcesu stalo si¢ mozliwe, lub bylo bardziej efektywne oddziatlywanie w pozostalych

obszarach procesu integracji obywateli paistw trzecich.

Jednym z takich podstawowych wymiaréw jest niewatpliwie sfera edukacji, rozumianej jako
calo$ciowy proces ksztaltowania w spoleczenstwie okreslonych postaw obywatelskich 1
przekonan opartych na rzetelnej wiedzy, dostarczanej przez kompetentny personel instytucji
powolanych do szerzenia wiedzy. System sformalizowanej edukacji, ktéry ma najistotniejsze
znaczenie dla procesu nabywania wiedzy, ktora nastgpnie pozwala na prezentacj¢ okreslonych
postaw wzgledem danego problemu ma we wspdlczesnych panstwach demokratycznych
wieloetapowy 1 $cisle sformalizowany charakter, obejmujacy edukacje przedszkolna, edukacje
szkolna, edukacj¢ uniwersytecka oraz edukacje doroslych. Wszystkie te etapy maja ogromne
znaczenie w zakresie ksztaltowania postaw otwartych lub zamknietych na réznorodnosé etniczna

i kulturowa, stad winny by¢ ujmowane we wszelkich strategiach edukacyjnych nastawionych na



redukcje negatywnych stereotypow i promowanie toleranciji wzgledem mniejszosci narodowych 1

etnicznych oraz cudzoziemcow.

Proces ten moze by¢ réwniez odwrotny, a zatem prezentowanie okreslonego wrogiego wzgledem
danej grupy swiatopogladu przez instytucje systemu edukacji moze powodowac ksztaltowanie si¢
negatywnych spolecznych stereotypow wzgledem tej grupy, a nawet wrogosci 1 agresji wobec niej.
Bardzo dobrym przykladem takiego zjawiska bylo niewatpliwie oddzialywanie propagandy, a
takze systemu edukacyjnego III Rzeszy w ksztaltowaniu wrogoséci wobec Zydéw i nastepnie
spowodowanie akceptacji spoleczenstwa niemieckiego dla ,,ostatecznego rozwiazania” kwestii
zydowskiej, ale rownie dobrze wida¢ to takze na przykladzie powojennej edukaciji polskiej, w
ktérej w sposob jednoznaczny kreowano Niemcow na wrogdéw, a co po dzis dzien komplikuje
stosunki polsko-niemieckie, nie tylko na oficjalnym szczeblu. W ten sam sposéb mozna réwniez
probowaé opisywaé geneze wspolczesnego polskiego antysemityzmu, szukajac jego korzeni w
systemie edukacji II Rzeczpospolitej. Jak dowodzi prof. Alina Cala polityka mniejszosciowa w
okresie migdzywojennym byla niespdjna i niekonsekwentna, czesciej jatrzaca niz sprzyjajaca
konsolidacji'!. Po 1935 roku polityka obozu rzadowego byla juz jawnie antysemicka, Zydéw
zaczgto uwazac za czynnik zagrazajacy konsolidaciji panistwa, a problem ten planowano rozwiazac
poprzez masowe przesiedlenia. Atmosfera tego typu, podsycana przez skrajnie prawicowe partie i
ugrupowania narodowe doprowadzita do powstania w szkolach wyzszych gett tawkowych, ktore
wprowadzane byly oficjalnymi decyzjami uczelni, przy akceptacji ministerstwa wyznan religijnych
1 o$wiecenia publicznego (odpowiednika wspolczesnego Ministerstwa Edukacji). Jak pisze
autorka pracy poswigconej antysemityzmowi w Polsce, ,,dyskryminacja i przemoc doprowadzity
do znacznego spadku liczby Zydéw studiujacych na polskich uczelniach. Polityka ich eliminacji z
wolnych zawodéw, popierana przez sanacyjny rzad, realizowana byla takze przez wykluczenie z
instytucji zycia publicznego, stowarzyszen 1 korporacji zawodowych, towarzystw kulturalnych,
klub6w, itd.””. Jak wiadomo pozbawienie danej grupy ludnosci mozliwosci ksztalcenia sig, czy
uczestnictwa w zyciu zawodowym, szczegblnie w zawodach wymagajacych wyzszych kwalifikacji
prowadzi w prostej konsekwencji do wykluczenia spolecznego tej grupy i niejako zwrotnie do
ksztaltowania si¢ negatywnego wizerunku tej grupy, jako nizszej cywilizacyjnie, ograniczonej,
bezuzytecznej. Dzi§ w podobny sposéb zaczyna si¢ mysle¢ na przyklad o uchodzcach lub tez
nielegalnych migrantach, objetych ochronnymi procedurami legalizacyjnymi. Warto przypomnie¢,

iz przez czas trwania tych procedur, czasem ciagnacych si¢ latami, mozliwosci edukacji w Polsce

Y A. Cata, Zyd- wrég odwieczny? Antysemityzm w Polsce i jego Zrédta, Warszawa 2012, s. 325.
15 Ibidem, s. 382.



sa bardzo ograniczone, a w okresie nastepujacym po legalizacji pobytu panstwo réowniez nie

dostarcza odpowiednich narzedzi umozliwiajacych cudzoziemcom nadrobienie zaleglodci.

Niestety podane tu przyklady stanowia dowdd istnienia pewnego trendu, ktéry rzadzi procesami
edukacyjnymi, a ktéry pokazuje istnienie, opisywanych wyzej z powolaniem si¢ na R. Senneta,
trendéw integracji do wewnatrz i przeciw ,innym”, ,obcym” na zewnatrz. Proces ten jest
niebezpieczny 1 kazdemu, komu zalezy na harmonii wspoélnot, w ramach ktérych wystepuja
elementy réznorodnosci winno leze¢ na sercu czynienie staran, sluzacych przeciwdzialaniu
edukacji wykluczajacej, czy nawet edukacji milczaco pomijajacej elementy edukacii

wielokulturowej, jako tej, ktéra przyczynia si¢ do niskiej integracji cudzoziemcow, oraz rozwoju

postaw rasistowskich i ksenofobicznych.

Problem edukacji wykluczajacej i milczacej jest dosy¢ powszechny w Europie i dotyka takze kraje,
ktére majq znacznie wyzszy niz Polska wspolczynnik réznorodnosci narodowosciowo-etniczne;j
oraz wyzszy odsetek cudzoziemcéw osiadlych na ich terytorium, tym nie mniej kraje te od lat
staraja si¢ przeciwdziataé¢ tego rodzaju zjawisku i polepsza¢ zaréwno status spoleczny uczniow,
wywodzacych si¢ z mniejszosci etnicznych w szkolach, jak tez poziom wiedzy i empatii ucznioéw,
wywodzacych si¢ z rdzennej ludnosci. Kazdy bowiem przejaw dyskryminacji wobec ucznidéw i
studentéw wywodzacych si¢ z innych krajéw lub kultur nalezy traktowac jako akt ksenofobii lub
rasizmu, ktére nie tylko atakuja pojedyncza osobe (ofiare dyskryminacji), ale takze podwazaja
podstawy funkcjonowania spoleczefistwa, opartego na zasadzie réwnosci, godnosci 1 szacunku
dla kazdego czlowieka niezaleznie od indywidualnych cech réznicujacych. Nalezy tez zwrocié
uwage, 1z wskazane tu przejawy dyskryminacji moga by¢ czedcia zjawiska bullyingu, czyli
bezprawnego znecania si¢ uczniéw nad innymi, ktére to zjawisko jest calkowicie nieakceptowane
w systemie edukacji i musi by¢ bezwzglednie zwalczane. System edukacji jest przy tym wlasciwym
elementem polityki panstwa, ktéry moze pomédc w  efektywnym prowadzeniu polityki
integracyjnej, a dzialania zwiazane z promowaniem réznorodnosci i tolerancji powinny by¢

obecne w tym systemie od przedszkola, w mozliwie najszerszym zakresie podstawy programowe;.

W Szkocji przykladowo przelom w walce z postawami dyskryminujacymi cudzoziemcéw oraz
Brytyjczykow o innym etnicznym pochodzeniu w systemie edukacji przyniost tzw. raport
Macphersona, opublikowany po serii rasistowskich incydentow, w tym zabdjstwie Stephena
Lawrence’a z pobudek rasistowskich'’. Wskazano w nim na szereg rekomendacji, ktére mialy
sprzyjac integracji multietnicznego spoleczenstwa szkockiego. Jednym z istotniejszych postulatow

byla zmiana krajowej podstawy programowej, tak by uwzgledniata ona kwestie roznorodnosci w
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spoleczenstwie, kolejnym bylo stworzenie strategii dla szkét w przeciwdziataniu 1 reakcji na akty
dyskryminaciji i nietolerancji, ktére uwzglednialyby konieczno$c zgtaszania wszelkich tego rodzaju
incydentéw rodzicom i opiekunom, dyrektorom szkoét oraz przedstawicielom lokalnych organéw
porzadkowych, wypracowywanie rozwiazan, sprzyjajacych promowaniu réwnosci oraz
prowadzenie statystyk w zakresie etnicznego wykluczenia i jego rozmiaréw. Kluczowym
dzialaniem jest przy tym zwrocenie uwagi na kazdy przejaw dyskryminacji i traktowanie go w
kategoriach problemu wymagajacego adekwatnej do sytuacji i kontekstu reakcji. Podstawowsa
wypracowana w Szkocji praktyka jest unikanie sytuacji, w ktorej okreslony incydent jest
usprawiedliwiany ignorancja lub nawet niewinnoscia (nie§wiadomoscia) sprawcy, gdyz moze to
prowadzi¢ do wyuczonego znieczulenia na pewne formy dyskryminacji, a tym samym prowadzi¢
do naznaczenia okreslonych grup negatywnymi stereotypami i wypchnigcia ich poza nawias
spoleczenstwa, co szkodzi integracji. Uczniowie, ktorzy dopuscili sie¢ aktéow dyskryminacji
wzgledem innych grup narodowosciowych lub etnicznych, czy tez zastosowali tego rodzaju
kategoryzacje wzgledem innych oséb (nadanie statusu z przypisania), ktore nie naleza w
rzeczywisto$ci do grup narazonych na dyskryminacje winni by¢ zatem objeci szczegdlna opieka
pedagogiczng oraz odpowiednimi dzialaniami edukacyjnymi. Powinny one im u$wiadomié, z
jakich przyczyn ich zachowanie jest nieakceptowalne i szkodliwe dla calej spolecznosci, przy

czym dzialanie to winno mie¢ charakter wspierajacy, a nie represyjny'”.

Najlepsze praktyki prewencyjne obejmowaly strategie dzialan nakierowane na pozytywne
przekazywanie wiedzy 1 wychowanie, obejmujace zagadnienia réznorodnosci kulturowej oraz
przeciwdzialanie stereotypom w oparciu o prace w grupie, a takze warsztatowo-treningowe
wypracowywanie rozwigzan i dzialania naprawcze w sytuacji pokrzywdzenia (takie jak kregi,
réwie$nicza mediacja, aktywne budowanie relacji réwiesniczych). Najistotniejszym elementem
dobrych praktyk bylo zapewnienie wsparcia i pomocy ofierze dyskryminacji, wraz z
monitorowaniem dalszego rozwoju sytuacji, celem zapobiezenia ponownemu pokrzywdzeniu

oraz kreowaniu pozytywnej, tolerancyjnej atmosfery w szkole.

Dzi¢ki wprowadzonym w zycie dzialaniom, Glasgow, pod wzgledem zgloszonych incydentéw o
charakterze rasistowskim wobec uczniéw o innym pochodzeniu etnicznym i narodowym, plasuje
si¢ w §rodku szkockich regiondéw, mimo iz jest najwickszym szkockim miastem, z duzym
odsetkiem mniejszosci etnicznych i wysokim stopniem zagrozenia wykluczeniem z przyczyn
spoteczno-ekonomicznych. Gdy spojrzy si¢ na liczbe zgloszonych incydentéw w stosunku do
liczby uczniow o odmiennym pochodzeniu etnicznym to okazje sig, ze Glasgow plasuje si¢ na

czwartym miejscu od kofica, co jest wynikiem bardzo dobrym i pokazuje, ze wlasciwa polityka

17 CRER, Racist incident in Scotland’s Schools, Glasgow 2012, s. 9 i n.



edukacyjna sprzyja integracji uczniéw o odmiennym pochodzeniu etnicznym i zapobiega ich
dyskryminacji. Wydaje si¢ réwniez, iz duzy odsetek uczniéw o odmiennym pochodzeniu
etnicznym, stanowil w szkockich badaniach samoistny czynnik sprzyjajacy postawom
tolerancyjnym i integracyjnym'®. Poniewaz do$wiadczenia niemieckie s3 odmienne, tj. pokazuja, iz
wyzszy odsetek ucznidw o odmiennych korzeniach kulturowych powoduje napiecia i dezintegruje
spofecznodci szkolne, nalezy mniemaé, iz to wlasnie proréwnosciowe strategie edukacyjne w

Szkocji wywolaly ten efekt mnoznikowy.

Warto wskaza¢, iz na edukacj¢ antydyskryminacyjna i integracyjna w Szkocji nie skladaja si¢
wylacznie przyjete przez poszczegdlne szkoly oficjalne zbiory zasad postgpowania i strategie
prewencyjne, ktérych przyjecie, wdrazanie i monitroring sa narzucone przez szkockie 1 brytyjskie
prawo, ale takze aktywna postawa zarzadéw tych szkol dopuszcezajaca do tych instytucji liczne

organizacje pozarzadowe, ktore zajmuja si¢ edukacja antydyskryminacyjna.

Jedna z takich organizacji, majacych duze znaczenie w Szkocji i prowadzacych systematyczne
zajecia wszkolach, ktérych celem jest integracja ucznidw z innych grup etnicznych jest
organizacja Show Racism Red Card, prowadzaca dzialania dotyczace integracji poprzez

uczestnictwo w sporcie i prowadzaca dzialania w zgodzie z statutami FIFA i UEFA.

Celami podstawowymi programu edukacyjnego stowarzyszenia jest zapoznanie mlodziezy z
przyczynami i konsekwencjami rasizmu oraz wyposazenie ich w umiejetnosci przeciwstawiania si¢
mu. Dzi¢ki temu umozliwia si¢ mlodziezy nawiazanie dobrych stosunkéw z réwiesnikami z
réznych grup narodowych i etnicznych oraz uczy si¢ ich wzajemnego szacunku, akceptacji dla
réznic miedzy ludzmi bez wzgledu na wlasne pochodzenie. Warsztaty prowadza bezposrednio do
wyksztalcenia w mlodziezy umiejetnosci, pozwalajacych na odgrywanie aktywnej roli w
srodowisku lokalnym i akceptacji jego wielokulturowosci. Odrebna oferta skierowana jest do
nauczycieli, ktérzy otrzymuja pakiety edukacyjne, ktére w sposéb latwy do przyswojenia
prezentuja tematyke integracyjna oraz dostarczaja wiedzy z zakresu edukacji migdzykulturowe;.
Zasadniczo warsztaty edukacyjne, realizowane w §srodowisku wielokulturowym, lecz nakierowane
gléwnie na spoleczenstwo przyjmujace stanowia trzon projektu Show Racism Red Card. Polegaja
one na interaktywnych zajeciach angazujacych uczniéw w sytuacje na pograniczu dyskryminacji
rasowej 1 etnicznej i zmuszajacych ich do przyjecia okreslonej optyki, dokonania ewaluacji
stanowisk 1 przedstawienia refleksji, zwigzanych z danym ¢wiczeniem. Przyjmowana optyka jest
zwykle bliska zainteresowaniom uczniéw i pozwala im wej$¢ w pewne modelowe role (druzyn,

dzialaczy klubowych, sedziego, kibicow, cztonkéw UEFA). Zajecia u§wiadamiajg uczniom skad
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biora si¢ poglady rasistowskie, a szczegdlny nacisk polozony jest na wywolanie u oséb, ktore
postuguja sie negatywnymi kliszami i stereotypami, efektu zawstydzenia, unaoczniajac innym ich
kulturowg ignorancje. Proces ten ma przy tym anonimowy charakter, to znaczy zawstydzenie ma
stanowi¢ intymne przezycie danego ucznia, a nie prowadzi¢ do jego stygmatyzacji na publicznym
forum. W trakcie zajec trenerzy organizacji lub przeszkoleni uprzednio nauczyciele starajg sie
dokona¢ demitologizacji stereotypowego postrzegania ludzi 1 zjawisk spolecznych, a takze
wzbudzi¢ w uczestnikach zaje¢ postaw empatycznych poprzez aranzowanie i rozwigzywanie
konkretnych krytycznych sytuacji w jakie moga by¢ uwiklani czlonkowie mniejszosci, a ktore
ulatwiajg lub utrudniaja ich integracj¢ z ogoélem spoleczenstwa. Dodatkowym czynnikiem
motywujacym jest prezentacja pogladéw na kwestie réwnosci rasowej 1 etnicznej okreslonych
autorytetow 1 idoli mtodziezowych. Wiaze si¢ to najczesciej z prezentacja ich osobistych przezy¢ i
historii, ktére nastgpnie sa poréwnywane z konkretnymi przykladami dyskryminacji rasowej i
etnicznej, ktérych doswiadczyli ich réwiesnicy. Uczniowie sa konfrontowani z emocjami oséb

poddanych takiej dyskryminacji.

W ramach warsztatow projektowych poruszany jest tez problem zinstytucjonalizowanego rasizmu
oraz nieswiadomych uprzedzent pojawiajacych si¢ jako element programéw edukacyjnych, co ma
kolosalne znaczenie dla powodzenia calego projektu, ale tez pozwala uczestnikom nabyc
umiejetnosdci przeciwstawiania si¢ tego rodzaju problemom w ich placéwkach szkolnych, a zatem
sprzyja stopniowej eliminacji instytucjonalnych form dyskryminacji. Waga tego problemu jest nie
do przecenienia jesli wezmie si¢ pod uwage, iz to czesto zinstytucjonalizowane formy
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji powoduja dezintegracje srodowiska szkolnego 1
prowadza do wykluczenia okreslonych grup. W ramach tego bloku tematycznego zajeé omawia
si¢ sposoby zwalczania rasizmu i uprzedzen w swoim otoczeniu spolecznym, zwraca uwage na to,
jak wazne jest reagowanie na przejawy dyskryminacji i jakie ma to znaczenie dla zwalczania
wykluczenia tak na poziomie indywidualnym, jak i grupowym i przelamywania biernosci

spoleczne;.

Same warsztaty prowadzone przez Show Racism Red Card maja atrakcyjna, multimedialng i
interaktywng forme, natomiast dzialalnosci organizacji towarzysza takze inne dzialania i akcje,
obejmujace produkcje i dystrybucje filméw edukacyjnych pokazujacych jak zwalczaé rasizm,
ksenofobig, islamofobig, romofobi¢ i homofobi¢ w sporcie 1 zyciu codziennym, ale takze
kampanie spoleczne przeciwko rasizmowi w sporcie, angazujace czesto gwiazdy sportu oraz
branzy muzycznej i rozrywkowej. Akcje tego typu koncentruja si¢ na aspektach edukacyjnych
przekazu oraz pokazuja, jakie korzysci, tak indywidualne jak i spoleczne mozna wynies¢ z

wymiany kulturowej.



Dzigki dzialalnosci stowarzyszenia niemal kazdy mecz pitki noznej zaczyna si¢ w Glasgow
wydarzeniem promujacym réwnos$¢ rasowsq 1 etniczng oraz odczytaniem antydyskryminacyjnego
manifestu, co znaczaco wplynelo na ograniczenie rasistowskich eksceséw stadionowych 1
pozwolilo uzyska¢ pewna redukcje napie¢ sektarianskich, tj. nienawisci pomiedzy Glasgow
Rangers a Celtic’iem Glasgow. Dodatkows atrakcja takich kampanii sq szkolne konkursy na prace
1 projekty antyrasistowskie i réownosciowe, a zwycigzcom zazwyczaj wrecza si¢ nagrody na
prestizowych stadionach z udzialem znanych pitkarzy, ktorzy sa stawiani w roli autorytetow i
namawiaja do budowania atmosfery pozytywnej rywalizacji poprzez wspieranie wlasnego klubu 1
wyksztalcenia szacunku dla rywala. Dzi¢ki akcjom ksztaltuje si¢ w mtodych fanach mechanizmy
przeciwstawiania si¢ chuliganistwu i postawy asertywne wobec starszych kolegéw, ktérzy chcieliby
wciggna¢ ich w nurt takiej niezdrowej rywalizacji. Dzigki staraniom stowarzyszenia w kampanie
tego typu wiaczaja si¢ kluby sportowe, oddajac do dyspozycji pitkarzy z pierwszych druzyn,
infrastrukture sportowa, oferujac udzial w sesjach treningowych, losujac karnety na mecze, a
takze przyjmujac do wiasnych regulaminéw i mission statements, postanowienia potepiajace w
sposob  bezposredni rasizm i dyskryminacje. W kampanie angazuja si¢ rowniez gwiazdy

przemystu muzycznego i rozrywkowego (np. One Direction).

Projekty edukacyjne nakierowane na wielokulturowo$¢ i integracje mniejszosci etnicznych 1
narodowych podejmuje réwniez parasolowa organizacja WSREC (West of Scotland Regional
Equality Council). Organizacja ta zostala zalozona w 1971 roku i posiada 12 oddzialéw
regionalnych, ktére obejmuja niemal polowe szkockiej populacji (Strathclyde). Naczelnym celem
powolania tej organizacji bylo budowanie zintegrowanego spoleczenstwa réznorodnego
etnicznie. To co wyrdznia WSREC sposréd innych organizacji dzialajacych na rzecz
cudzoziemcow 1 mniejszosci, jest struktura zatrudnienia, obejmujaca praktycznie wylacznie

pracownikow wywodzacych si¢ z mniejszo$ci narodowych i etnicznych. W 2012 roku w

organizacji pracowato troje Polakow.

Z poczatku WSREC zajmowalo si¢ szeroko pojmowana pomocy indywidualna, obejmujaca
swiadczenia socjalne, pomoc w poszukiwaniu mieszkania i zatrudnienia, wspieranie edukacji i
szkolen kwalifikujacych do zawodow, a zatem tymi dzialaniami, ktore zamykajq si¢ w angielskim
pojeciu empowerment. Wraz jednak ze zmiang polityki rzadowej, kiedy to konieczno$¢ prowadzenia
polityki wyréwnawczej stala si¢ prerogatywa panistwa organizacja stala si¢ bardziej organizacja
straznicza, kontrolujaca i monitorujaca polityke samorzadowsa pod katem osiaganych efektéw
oraz wykazywania jej brakow. Organizacja zacz¢la rowniez w sposob Scisty wspotpracowaé z
samorzadami w prowadzeniu projektow na rzecz integracji spolecznosci w §$rodowisku

wielokulturowym.



Obecne projekty maja gléwnie na celu edukacje, podniesienie $wiadomosci 1 dostarczenie
informacji na temat $wiadczen spolecznych i zasad korzystania z nich. Ponadto WSREC
prowadzi szeroko zakrojone projekty rzecznicze, w ktorych okreslone sa sfery problemow

wymagajacych rozwiazania, a z ktorymi borykaja si¢ mniejszo$ci etniczne.

Projekty edukacyjne na rzecz spoleczenstwa przyjmujacego prowadzone przez Rade mozna
pogrupowac na kilka kategorii. Podstawowym sposobem ksztalcenia postaw tolerancji i akceptacji
dla réznorodnosci jest dostarczanie wiedzy 1 materiatéw z dziedziny edukacji wielokulturowej do
szkol, przy czym organizacja skupia si¢ na edukacji wezesnoszkolnej, wychodzac z zalozenia, iz
ten okres nabywania wiedzy jest kluczowy dla wyksztalcenia szacunku lub pogardy wzgledem
okreslonych grup spolecznych. Zadaniu temu stuzy glownie program warsztatéw oraz
przygotowana strategia wlaczania elementéw réznorodnosci kulturowej 1 etnicznej do
programoéw nauczania réznych przedmiotow, ale przede wszystkim jezyka i literatury oraz historii
i wiedzy obywatelskiej. Do tego dochodza publikacje ksigzkowe, czgsto wydawane jako
zwieficzenie konkursow oglaszanych w szkolach na projekty na rzecz integracji, tolerancji i
przeciwdzialania dyskryminacji. Przykladem moze by¢ tutaj wydawnictwo ksiazkowe i na CD
,,Over the rainbow. Children’s Rymes from Multi-Cultural Strathclyde”. Jest to zbiér popularnych
piesni, piosenek 1 wierszykéw dla dzieci w réznych jezykach wraz z ich ttumaczeniem i wokaliza.
Poznajemy zatem utwory w bengalskim, chidskim, gaelickim, hindi, hebrajskim, jidysz,
pendzabskim, szkockim, twi oraz urdu. Do wszystkich utworéw dodano réwniez notki,
wyjasniajace ich pochodzenie i znaczenie. Na zalaczonej ptycie CD utwory te s3 nadto wykonane
z oryginalng, tradycyjna melodia. Inna tego typu publikacjq jest seria ksigzek przygotowana na
rézne tematy przez samych uczniow w ramach projektow szkolnych i zawieraja one wiersze,
opowiadania i innego rodzaju prace poswigcone roznym formom dyskryminacji, wraz z

odpowiednim przestaniem edukacyjnym. W serii tej znalazly si¢ nastgpujace pozycje:

- The dignity of difference. A collection of writing from young people — zawierajace poezje
antydyskryminacyjna

- A celebration of onr roots — zawierajace zbior osobistych historii zyciowych i rodzinnych ucznidw

- Daverse Roots. Travelling along the same road together — bedacy zbiorem opowiadan i innych krétkich

form literackich, przygotowanych przez uczniéw, a dotyczacych kontaktow 1 zblizen

wielokulturowych

- Same on the inside — czyli zbiér form literackich dotyczacych réwnosci rasowej 1 etnicznej,

napisanych przez uczniéw szkockich szkot



Zupelnie inng kategoria materialéw edukacyjnych sa materialy przygotowywane dla dorostych, a
ukazujace rézne, czasem ogolne, a czasem bardzo szczegélowe aspekty réznego rodzaju form
dyskryminacji i wykluczenia, jakie dotykaja mniejszosci narodowe i etniczne, zamieszkujace
Szkocje. Projekty tego typu oprocz ksztaltowania postaw wsréd odbiorcow ze spoleczenstwa
przyjmujacego za podstawowy cel obieraja sobie poprawe sytuacji grup dyskryminowanych,
opisanie jej oraz wydobycie ich historii z kregu zapomnienia 1 wykluczenia. Dobrym przykladem
takiego dzialania byl projekt narracyjny, gromadzacy wydane w formie ksigzkowej historie,
opowiedziane przez kobiety, wywodzace si¢ z mniejszosci etnicznych, a ktére w toku swojego
zycia doswiadczyly probleméw natury psychicznej. Dzialanie bylo czg¢dcig szerszego programu
badawczego Mosaics of Meaning (Meandry Znaczen), a jego celem bylo zebranie doswiadczen
dotyczacych stygmatyzowania oraz odpornosci na tego rodzaju dziatania wsrdd grup docelowych.
Efektem projektu bylo nie tylko zapoznanie spoleczefistwa z problemami jakich dos$wiadczaja
przedstawiciele mniejszosci narodowych i wywolanie zachowan empatycznych, ale takze
dostarczenie osobom pracujacym z tymi ludZzmi 1 $wiadczacymi na ich rzecz ustugi wigkszej
wiedzy, pozwalajacej na lepsze zrozumienie ich probleméw. Poruszane w publikacji tematy
dotycza spolecznej izolacji, zmiany i przystosowania do nowych warunkéw, wplywu migracji na
rodzing, przetrwania w toksycznych i krzywdzacych zwiazkach, stosunkéw w spolecznosciach
sasiedzkich, kontaktéw ze stuzbami socjalnymi, probleméw na rynku pracy, wsparcia,

przystosowania i radzenia sobie w nowym §rodowisku, oraz pozyskiwania pomocy i wsparcia.

Ponadto edukacyjne pakiety przygotowywane sa bezposrednio dla szkél i nauczycieli. Jednym z
takich pakietow jest przykladowo przygotowany przez Greater Glasgow Racial Equality Council
zbidtr Promoting Race Equality in Education, ktory zawiera szereg informacii i wskazowek w jaki
sposob nalezy integrowaé wielokulturows spolecznos$¢ ucznidw i zapobiega¢ dyskryminacji
mniejszosci. Warto dodad, iz zawartos¢ pakietu 1 jego struktura powstata w wyniku konkursu dla
szkél, co dodatkowo uruchomilo spoleczne zaangazowanie juz na wczesnym etapie calego
projektu. W pakiecie zawarto miedzy innymi przyklad regulaminu polityki zarzadzania
réznorodnoscig w szkotach, pomocnego w reagowaniu 1 zapobieganiu przejawom dyskryminacji 1
dezintegracji srodowiska szkolnego. Nalezy si¢ zgodzi¢ z przedstawicielami szkockich instytucji i
organizacji  antydyskrymiancyjnych, zZe instytucjonalizacja dzialan ~majacych na celu
przeciwdzialaniu negatywnym zjawiskom i dyskryminacji i nalozenie pewnych obowiazkéw na
zarzady szkol 1 nauczycieli prowadzi do znacznej poprawy sytuacji mniejszosci narodowych i
etnicznych, a takze do zwrécenia wigkszej uwagi na ich sytuacje, w tym pozycje spoleczna.
Ponadto w pakiecie zawarte sa informacje na temat sposobu monitorowania zdarzen o

charakterze rasistowskim, zagadnien réznorodnosci przy $wiadczeniu ustug, w tym dostepnosci



treningdw antydskryminacyjnych dla kadry szkolnej, zalecenia w zakresie wyzywienia zgodnego z

wymogami kulturowymi i religijnymi, okreslonych mniejszosci.

Kolejna kategoriag projektow, ktére mozna wpisaé w strategie edukacji wielokulturowej sa
dzialania zwiazane z wymiang kulturowa, a zatem organizacja wszelkiego rodzaju spotkan i
wydarzen z udzialem mniejszosci 1 spoleczenstwa rdzennego, ktére daja szanse na wzajemne
poznanie si¢, podzielenie si¢ dos§wiadczeniami, czy wspoélne spedzanie czasu na rozrywce lub
pracy na rzecz spolecznosci lokalnej. Jak wspomniano na wstepie niniejszego raportu jednym z
nadrzednych celéow dzialan integracyjnych powinno by¢ przelamywanie anonimowosci wielkich
miast 1 wspieranie zacie$niania relacji sasiedzkich. Jedna z ciekawszych dobrych praktyk w tym
zakresie jest niewatpliwie prowadzony w Glasgow przez WSREC charytatywny projekt migsny o
nazwie Qurbani. W jego ramach spoleczno§é¢ muzulmanska dostarcza wyzywienie na rzecz
biednych i wykluczonych warstw robotniczych w Glasgow. Idea projektu zrodzita si¢ z tradycji
$wieta ofiary Eid al-Adha, w czasie ktérego muzulmanie wspominaja ofiare Abrahama. Tradycja
ta nakazuje podzieli¢ przygotowywana i spozywana w trakcie uroczystosci zywnos¢ na trzy czesci,
z ktorych jedna powinna byé oddana biednym". Gléwnym celem projektu jest wymiana
informacji miedzy spolecznoscia muzulmanska a biedniejszymi, uposledzonymi warstwami
spotecznymi w Glasgow, wskazanie na znaczenie ofiarnosci spolecznosci muzulmanskiej dla
budowy zintegrowanego spoleczenstwa, oraz nawigzanie pozytywnych relacji w sasiedztwach.

Dzigki szerokiej akcji propagandowej w projekt udalo si¢ zaangazowac bardzo wielu
muzulmandéw, w tym kilkudziesieciu rzeznikéw, u ktérych biedniejsi mieszkancy mogli odebraé
migso (baraning i jagniecing) w formie daru. Migso bylo takze dystrybuowane poprzez sie¢
punktéw Armii Zbawienia, a takze rozwozone specjalng cigzaréwka chlodnicza. W sumie udalo
si¢ pozyskac ¢wier¢ tony migsa oraz wyda¢ ponad tysiac positkéw dla biednych w trakcie trzech

dni $wigta. Projekt prowadzony jest co roku od 2010 roku i znacznie wzmocnil pozycje 1

postrzeganie spotecznosci muzutmanskiej w Glasgow.

Inna forma zaangazowania na rzecz integracji wielokulturowego $rodowiska jest Meet Your
Neighbonr, projekt skierowany do kobiet muzulmanskich i chrzescijanskich, polegajacy na
zaaranzowaniu spotkan 1 dyskusji na temat wspélnych probleméw zwiazanych z macierzynstwem,
prowadzeniem gospodarstw domowych oraz innego rodzaju wyzwan stojacych przed kobietami.
Projekt oprocz atutéw integracyjnych jest réwniez nastawiony na aktywna pomoc dzieciom i
kobietom z réznych grup etnicznych w Glasgow. Realizowany jest za posrednictwem Rady

Pomocy Kobiet w Glasgow 1 zobowiazuje uczestniczki do comiesi¢gcznych spotkan oraz
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dodatkowo uczestnictwa w specjalnym wieczorze przeznaczonym na zaciesnienie wigzéw

sasiedzkich oraz zbieranie datkéw (fundraising).

Wpisujacymi si¢ w ten schemat, ale nieco innymi projektami edukacyjnymi dla spoleczenstwa
przyjmujacego, sa roéznego rodzaju festiwale kulturalne oraz wydarzenia publiczne, otwarte dla
nieoznaczonego kregu oséb. By pozostac jeszcze w Glasgow to warto wskazad, iz organizowane
tam wydarzenie, zwiazane z upami¢tnieniem wkiadu mniejszosci etnicznych i narodowych w
kulture szkocka trwa tam caly miesiac 1 zazwyczaj jest to przelom pazdziernika i listopada.
Wystepujacy pod szyldem Black History Month cykl wydarzen artystycznych i edukacyjnych,
przypominajacych 1 promujacych udzial mniejszosci etnicznych w ksztaltowaniu si¢ historii 1
tozsamosci kulturowej Glasgow organizowany jest przez CRER (Coalition for Racial Equality
and Rights), miejska agencj¢ dzialajaca w sferze przeciwdzialania dyskryminacji. Festiwal mimo
swojej nazwy dotyczy przy tym wszelkich mniejszosci, okreslanych w Szkocji BME (Black and
Minority Ethnic), takze wywodzacych si¢ z innych krajow europejskich, np. Polski. Wydarzenie to
przez lata swojej historii stalo si¢ jedna w wazniejszych kulturalnych imprez w Glasgow, w ktore
zaangazowane jest wiele podmiotéw publicznych 1 spolecznych. Warto doda¢, iz udzial
podmiotéw publicznych ma bardzo istotne znaczenie, gdyz pozwala promowac wydarzenie w

instytucjach publicznych oraz szkotach, dzigki czemu zwigksza si¢ potencjal edukacyjny imprezy.

Gdyby czyni¢ poréwnania z Krakowem, to mogliby$my wskaza¢ na Festiwal Kultury Zydowskiej
jako imprez¢ najbardziej zblizona w zalozeniach i przebiegu do Black History Month. Festiwale
te jednak réznig si¢ zdecydowanie stopniem zaangazowania samorzadu w ich organizacje, ktéra w
Krakowie jest zdecydowanie nizsza, dlugoscia trwania, no i przede wszystkim ograniczeniem

wydarzenia do promowania dziedzictwa i spuscizny jednej kultury.

W Polsce wciaz brakuje woli 1 pomystu na stale finansowanie i systematyczne wspieranie
wydarzenn kulturalnych i edukacyjnych, poswigeconych wielu kulturom. Oryginalng préba
organizacji podobnej imprezy do szkockiego festiwalu jest rozpoczety 15 sierpnia 2014 roku
przez Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL i Gminng Biblioteke Publiczng (Centrum
Kultury, Sportu 1 Rekreacji) w Skale, niewielkiej miejscowosci pod Krakowem cykl wydarzen
,»okalskie Spotkania z Wielokulturowoscig”. Projekt zostal sfinansowany przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego 1 obejmuje cykl siedmiu wydarzen, ktére beda poswigcone réznym
kulturom, promowanym poprzez prelekcije, projekcje filmowe, spotkania autorskie i1 czytelnicze,
warsztaty taneczne i muzyczne, gry i zabawy dla dzieci, warsztaty kaligrafii, spotkania ze sztuka
kulinarna innych krajow i inne. Mieszkanicy malej miejscowosci beda mogli dzigki temu poznac

kulture Romow, Kurdow, Arabow, polskich Wietnamczykéw, Ukraincéw oraz zobaczy¢ jak



wielobarwne sa Indie. W dniu Swieta Biblioteki caly dzien bedzie z kolei poswigcony Afryce i

kulturom tego kontynentu.

Juz pierwsze spotkanie poswigcone kulturze romskiej, w dniu 12 wrzesnia 2014 roku, pokazalo,
iz nawet pojedyncze wydarzenia umozliwiajace styczno§¢ z odmiennoscia kulturowa maja
olbrzymie przelozenie edukacyjne na spoteczenstwo przyjmujace i mogg ksztaltowac tolerancyjne
postawy, ktére zaowocuja w przyszlosci wigksza otwartodcig, zainteresowaniem i
zaangazowaniem. Wydarzenia tego typu, szczegélnie odbywajace si¢ w mniejszych
miejscowosciach majgq warto$¢ nagradzajaca zarowno dla przedstawicieli lokalnych spotecznosci,
jak i dla przedstawicieli mniejszos$ci. Takie pojedyncze wydarzenia nie wymagaja przy tym duzego
zaangazowania finansowego, przez co pozytywne cele moga by¢ osiagane mimo braku znacznych
funduszy na promowanie danych kultur. Bardzo dobra praktyka w tym zakresie jest odbywajace
sic w Galway w Irlandii wielokulturowe barbecue. Jest ono organizowane dorocznie przez
specjalng jednostke miejskq powolang do dbania o polityke réznorodnodci i zwalczania
dyskryminacji Galway City Partnership. Wydzial ten udziela niewielkiego wsparcia finansowego
dla grup migranckich, ktore chcialyby zaprezentowa¢ kuchnie etniczne lub regionalne, a takze
inna dzialalno$¢, prowadzona w ramach diaspor i stowarzyszef.. Doroczne barbecue stanowi
okazje¢ do poznania sig, uczenia si¢ w milej atmosferze biesiadnej akceptaciji réznic kulturowych i
otwarcia si¢ na roznorodno$¢, zmieniajaca lokalng spolecznos¢ w  Galway. Wspdlne
biesiadowanie pozwala réwniez na rozwigzanie narostych konfliktéw 1 napieé poprzez dialog i
mediacj¢. Za projekt oparty na podobnych zasadach, a realizowany w Polsce mozna by uznaé
organizowane przez Kontynent Warszawa Warszawskie Wielokulturowe Street Party. Jest to
cykliczna, jednodniowa impreza przeprowadzana w centrum Warszawy, o ktérej organizatorzy
pisza, ze jej ,,zalozeniem jest prezentacja - poprzez sztuke, zwlaszcza muzyke i taniec - kultur
mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz spolecznosci imigranckich obecnych w Warszawie
oraz aktywnie uczestniczacych w tworzeniu jej wielokulturowego bogactwa. Jedna z gléwnych
wartodci tego wydarzenia jest fakt, ze w jego przygotowanie zaangazowanych jest wiele
organizacji 1 instytucji promujacych kultury spolecznosci mniejszo$ciowych i1 imigranckich oraz
osoby bezposrednio si¢ z nich wywodzace, chcace zaprezentowal swoje tradycje szerokiej
publicznoséci.” Z roku na rok impreza ta si¢ rozrasta, a w 2014 roku uzyskala liczne patronaty

wladz centralnych i samorzadowych, co dowodzi postepujacej wspolpracy miedzysektorowe;.

Miejskie partnerstwo w Galway (GCP) w Irlandii obejmuje nadto swoim dzialaniem dosy¢
szerokie spektrum dzialan podejmowanych na rzecz przeciwdzialania dyskryminacji, docierajac
do licznych grup i poszukujac sojusznikéw we wszystkich sferach Zycia spolecznego. Na

szczegblne zainteresowanie zastuguje praca wykonana w srodowisku biznesowym, polegajaca



migdzy innymi na uswiadomieniu podmiotom biznesowym korzysci plynacych z polityki
réznorodnodci 1 réwnosci. Dzigki prowadzonej edukacii spotecznej udalo si¢ zidentyfikowac i
wdrozy¢ kilka dobrych praktyk wielokulturowych w  biznesie. Pierwsza z nich bedzie
funkcjonowanie Hotelu Galway Bay, zatrudniajacego 195 oséb i posiadajacego rozwinigtg
polityke rownosciowa. Rownos¢ i1 sprawiedliwo$¢ stanowia podstawowe wartodci, na ktorych
opleraja si¢ relacje pomiedzy pracodawcg i pracownikami. Nie chodzi przy tym wylacznie o
unikanie dyskryminacji i réwne traktowanie, ale o szereg dzialan wprowadzonych przez
zarzadcow hotelu umozliwiajacych bardziej elastyczny czas pracy, system szkolen 1 podnoszenia
kwalifikacji, umozliwiajacy podniesienie przykladowo kompetencji jezykowych personelu
zagranicznego, po to by zajmowana pozycja mogla odpowiada¢ umiejetnosciom i doswiadczeniu
danego pracownika. Regularnie prowadzona jest ewaluacja zadowolenia zawodowego wsrod
pracownikow, ktéra uwzglednia réwniez kwestie réwnosciowe 1 zagadnienia réznorodnosci
etniczno-kulturowej, pyta o kwestie zwigzane z oceng pracy, poczuciem godnosci oraz
nagradzaniem 1 kreatywnoscia. Program szkolei pozwala nadto zredukowal efekt rotacji i

wytworzy¢ lojalny, oddany zespot statych pracownikow.

Drugi przyklad udanych zabiegéw w sferze pobudzania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
plynie z doswiadczenia zespolu szpitali uniwersyteckich z Galway, zatrudniajacych ponad 3200
osob. Szpitale te dostarczaja wysokiej jakosci, rowno dystrybuowane $wiadczenia zdrowotne dla
wszystkich pacjentéw, w bezpiecznym i przyjaznym srodowisku. Polityka réznorodnosci opiera
si¢ tu na akceptacji faktu, iz zaréwno przekrdj pacjentdéw, jak i pracownikow jest bardzo
zrbznicowany narodowos$ciowo i etnicznie, a zatem wymaga rownego podejscia zaréwno przy
swiadczeniu uslug medycznych, jak i rozdzielaniu obowiazkéw 1 kompetencji wérdéd personelu.
Aby sprawnie zarzadzaé réznorodnoscia w $rodowisku pracy oraz w sferze $wiadczenia ustug
medycznych wprowadzono kodeks dobrych praktyk w sferze réznorodnosci. Ponadto w ramach
komitetu sterujacego szpitalami uniwersyteckimi powolano szereg podkomitetow stuzacych
radzeniu sobie z réznorodnymi problemami w réznych sferach réznorodnosci. Przeprowadzono
tez audyt dobrych praktyk w innych organizacjach, takze poza Irlandia po to by stworzyc
mozliwie najbardziej przyjazne réznorodnosci i réwnosci $rodowisko. Szpital organizowat
réwniez wydarzenia pos§wigccone polityce réwnosci i wielokulturowosci. Dzigki temu szpital byt
wielokrotnie nagradzany za swoja polityke rownosciowa. Szczegdlne pochwaly naleza si¢ wlasnie
za wypracowanie kodeksu dobrych praktyk, gdyz tego rodzaju narzedzie edukacyjne,
monitorujace oraz wskazujace reguly wlasciwego postepowania stanowia jedno z najlepszych

narzedzi promowania i ksztaltowania postaw przyjaznych réznorodnosci.



Inna forma edukacji spoleczenstwa przyjmujacego sa dedykowane kwestiom réznorodnosci
wydarzenia kulturalne. Przykladem moze tutaj by¢ festiwal filmowy w Malmé poswiecony
bezposrednio kwestiom przeciwdzialania dyskryminacji. Jest to jeden z najwigkszych festiwali o
tego rodzaju tematyce, organizowany przez organizacj¢ pozarzadowa ART przy aktywnym
wsparciu miasta. Kazdy film jest poprzedzony prelekcja oraz dyskusja panelowa dotyczaca
zagadnien poruszanych w danym filmie. Dzigki temu poza przekazem plynacym z filmu
uczestnicy seansu przechodza innego rodzaju edukacje wielokulturows i antydyskryminacyjna, a
takze w lepszy sposob sa w stanie zrozumie¢ przekaz filmowy. Oprocz corocznej imprezy
artystycznej organizacja posiada przestrzen, w ktérej prowadzi antydyskryminacyjne projekty oraz
dzialalno$¢ edukacyjna. Jednym z ciekawszych dziatan jest udostepnienie miejsca i narzedzi dla

mlodych filmowcoéw, takze ze Srodowisk migranckich do tworzenia oraz montazu filméw.

Ostatnie dwie dobre praktyki, ktére zostana tu przytoczone pozostajga na granicy edukacji
wielokulturowej oraz zaangazowania polityczno-spolecznego imigrantéw, ktéremu bedzie
poswigcony kolejny podrozdzial raportu. Chodzi o prowadzone w Poczdamie 1 Wiedniu
emigranckie radio. Radio wiedeniskie, o nazwie Radio Afrika TV, powstalo jako organizacja
pozarzadowa 21 marca 1997 roku, a zatem w mi¢dzynarodowym dniu walki z uprzedzeniami
rasowymi. Z poczatku radio mialo dziala¢ jako platforma informacyjna i komunikacyjna
skupiajaca diaspore afrykanska w Austrii oraz ludzi zainteresowanych kontynentem afrykanskim.
Z czasem poszerzylo dzialalnos¢, wlaczajac inne grupy migranckie, a takze w sposob aktywny
zajelo sie zwalczeniem uprzedzen 1 negatywnych stereotypéw. W radio promowana jest rowniez
etniczna muzyka 1 to zaréwno ta tworzona w krajach ojczystych migrantéow, jak i muzyka
tworzona przez imigrantow z roznych stron $wiata w Austrii. Dzigki zréznicowanym kanalom
dystrybucji (eter, internet, videostreaming, telewizja kablowa) przekaz radio moze trafi¢ nawet do
200 000 odbiorcéw tygodniowo. Powszechna dystrybucja stata si¢ mozliwa dzigki nawiazanej
wspolpracy z kanalem publicznym OE1L. Ponadto organizacja zawiadujaca radiem wydaje takze
gazete w nakladzie 6000 kopii. Dzigki temu szerokiemu spektrum dzialan i odbiorcéw Austriacy
moga ustysze¢ o potrzebach, problemach aspiracjach diaspory afrykanskiej, spojrze¢ na Afryke z
innej perspektywy, ze strony jej rdzennych mieszkancow oraz skonfrontowac si¢ ze stereotypami
1 uprzedzeniami dotyczacymi Afryki 1 Afrykanéw. Radio stuzy réowniez integracji spolecznosci
imigrantoéw oraz podnosi §wiadomos¢ spoleczenistwa przyjmujacego na temat Afryki, wzmacnia
dialog miedzykulturowy. Doswiadczenie realizatoréw poszczegoélnych audycji pokazuje duze
zaangazowanie Austriakow, ktorzy czesto biorg czynny udzial w audycjach, osobiscie lub
telefonicznie. Audycje takie czesto poswigcone sg prezentowaniu udanych historii integracji

Afrykanéw w Austrii oraz organizacji panelowych dyskusji nad okreslonymi problemami



kontynentu i diaspory na obczyznie. Organizacja prowadzi rowniez warsztaty dla dziennikarzy o
réznorodnej tematyce, mobilne kino i inne wydarzenia artystyczne z udzialem afrykanskich
artystow. Wspierani sa réwniez studenci (ucza si¢ robienia programéw) oraz kobiety (forum
wsparcia, wymiany doswiadczen, etc). Radio nie stroni od kwestii politycznych, dotyczacych w
szczegolnosci  wplywu populacji  migranckich na polityke spoleczna, ekonomiczng i
administracyjna rzadu centralnego oraz wiladz lokalnych. Audycje polityczne nadawane sa po

niemiecku, angielsku, francusku, serbsko-chorwacku, arabsku i okazjonalnie w innych jezykach.

Drugim, podobnym, aczkolwiek realizowanym przede wszystkim w §rodowisku lokalnym
projektem jest poczdamskie radio osiedlowe Radio im Kiez. Kiez to dzielnica Poczdamu
zamieszkana przez ludnos¢ o rodowodzie robotniczym, ale takze miejsce z duza populacjq
uchodzcéw, glownie z Czeczenii, ale takze innych panstw bylego bloku wschodniego, oraz
krajow Lewantu. Zadaniem radio jest integracja mieszancow tej dzielnicy, tworcze rozwiazywanie
powstalych probleméw, mediacja wewnatrz spolecznodci, zapewnienie informacji 1 wsparcia dla
uchodZcéw 1 0s6b poszukujacych azylu. W radio prowadzone sa réwniez warsztaty dla
imigrantow dotyczace dziennikarstwa, edycji radiowej, montazu dzwigku i muzyczne. W tym

ostatnim przypadku radio zamienia si¢ w studio nagraniowe dla mtodych artystéw.

Jak zatem wida¢ dobre praktyki zwiazane z edukacjga wielokulturowsa spoleczenstwa
przyjmujacego opieraja si¢ na zasadzie wzajemnego poznania si¢ poprzez bezposrednie kontakty,
wzmacnianego przez umiejetne przekazanie wiedzy i ograniczaniu wplywu niewiedzy na
ksztaltowanie si¢ postaw innych ludzi. Ta niewiedza to najczesciej stereotypy i uprzedzenia,
formowane na podstawie ogdlnych sadéw, nie majacych nic wspolnego z rzeczywistoscia lub
wynikajacych z uproszczonego spojrzenia na skomplikowane problemy spoteczne. Rola edukacji
wielokulturowej jest pokazanie, w sposéb adekwatny do wieku 1 pozycji spolecznej oséb, na
ktorych si¢ oddzialywuje, jak takie stereotypy si¢ ksztaltuja, dlaczego sa zle i falszywe oraz
ukazanie problematyki obecnosci mniejszosci narodowych i etnicznych na danym terytorium w
calej jej kompleksowosci, nie unikajac kwestii problematycznych i klopotliwych, ale jednak z
podkreslaniem przede wszystkim zalet 1 pozytywnych aspektow, ktére z niej wynikaja. Jak
wskazatem cel ten mozliwy jest do osiagniecia wylacznie poprzez taczenie réznorodnych dziatan

w sferze edukacji bezposredniej, formalnej nakierowanej na osiaganie konkretnych
antydyskryminacyjnych celéw, ale tez posredniej, nieformalnej, wykorzystujacej kulture do

budowania bardziej zréznicowanej wspolnoty.



Polityczne zaangazowanie migrantéw oraz dziatania rzecznicze wobec decydentéow

politycznych.

Witasciwa, nakierowana na promowanie wielokulturowosci i réznorodnosci edukacja w
niewatpliwy sposéb sprzyja budowaniu spoleczenstwa inkluzywnego, w ramach ktérego
cudzoziemcy maja szans¢ na przejScie ze sfery wykluczenia spolecznego do sfery pelnej
partycypacji w zyciu spolecznym, co oznacza réwniez mozliwos$¢ zaangazowania politycznego 1
udzialu w ksztaltowaniu stosunkéw  spolecznych. Z  drugiej strony bez politycznego
zaangazowania cudzoziemcéw ich status spoleczny oraz pozycja bylyby zalezne wylacznie od
stanowiska politycznego i dobrej lub ztej woli decydentéw z kraju przyjmujacego. W niektorych
pafistwach, takich jak Szwecja, Szkocja, Irlandia robi si¢ bardzo duzo dla przeciwdzialania
dyskryminacji, promowania réznorodnosci etnicznej i réwnosci, a dla wigkszosci sit politycznych
negowanie spoleczenstwa wielokulturowego nie tylko byloby nieprzyzwoitoscia, ale takze
mogloby prowadzi¢ do $mierci politycznej, tym nie mniej istnieja panstwa, jak Polska, w ktorej
stosunek politykéw do kwestii réznorodnosci 1 wielokulturowosci jest co najmniej obojetny, lub
tez wrogl. Sa tez panstwa, takie jak Francja, Wlochy, czy Wegry, w ktérych kwestia
wielokulturowego spoleczeistwa stanowi o§ sporéw politycznych i jest jedna z kluczowych
kwestii poruszanych w programach politycznych oraz w okresie wyboréw do wladz centralnych 1

samorzadowych.

W zwiazku z faktem, iz zaangazowanie polityczne cudzoziemcow staje si¢ kwestia, ktora ze sfery
science-fiction zaczyna si¢ przesuwaé do sfery realpolitik a Parlament Europejski coraz §mielej
sugeruje poszczegolnym panstwom czltonkowskim uregulowanie tej kwesti, przy czym wiele
panstw europejskich dopuszcza migrantéw, o réznym statusie prawnym do uczestnictwa
czynnego lub biernego w procesie wyborczym, co najmniej na poziomie lokalnym warto jest
omowi¢ dobre praktyki, jakie wystepuja w tych krajach, a ktore staraja si¢ modelowac

zaangazowanie polityczne migrantow.

Sposéb angazowania mniejszosci narodowych i etnicznych w Zycie spoleczne i polityczne,
ktérego celem mialo by by¢ zapewnienie tym grupom mozliwosci wspéldecydowania o sprawach,
ktére ich posrednio i bezposrednio dotycza moze by¢ realizowany na kilka sposobow. W najdalej
idacym modelu cudzoziemcy maja réwne lub ograniczone prawa polityczne, co zaklada ich
bezposredni udzial w zyciu politycznym za posrednictwem zakladanych politycznych ugrupowan,
wzglednie za pomoca reprezentantéw we wladzach wykonawczych i ustawodawczych na

poziomie lokalnym lub samorzadowym. Innym sposobem, od ktérego zresztg nalezaloby zaczaé



prace z dang grupa narodowosciowg lub etniczna jest zrozumienie potrzeb, sytuacii
ekonomiczno-spolecznej oraz aspiracji danej mniejszosci. Wigkszos§¢ omodwionych w tym
podrozdziale praktyk bedzie dotyczyto wiasnie tej sfery dziatania, gléwnie przez wzglad na fakt,
iz préoba implementacji tego rodzaju praktyk moze by¢ juz na obecnym etapie rozwoju

demokracji uczestniczacej w Polsce wdrozona na poziomie lokalnym.

Niezwykle pouczajacy przyklad dobrej praktyki we wspieraniu zaangazowania politycznego
cudzoziemcow, migrujacych do danego kraju mozna zaobserwowaé w Szkocji. Generalnie nalezy
podkresli¢, ze dzigki prowadzonym w tym panstwie dzialaniom edukacyjnym i rzeczniczym do
szkockiego parlamentu ani wladz lokalnych nigdy nie zostali wybrani przedstawiciele partii
nacjonalistycznych, czego nie mozna powiedzie¢ o pozostalym terytorium brytyjskim. Warto tez
dodag, iz 6w brak sukcesow partii szowinistycznych moze by¢ zaskakujacy w sytuacii, w ktorej w
kraju tym istniejq silne aspiracje niepodleglosciowe, a 46% mieszancoéw w zorganizowanym w
dniu 18 wrzeénia referendum opowiedzialo si¢ za odlaczeniem Szkocji od Wielkiej Brytanii i
niepodlegtoscia. Owa niepodleglos$¢ jednak nie oznaczataby nigdy wykluczenia duzej diaspory
imigrantow, co wiecej znaczna cze$¢ tychze byla uprawniona do decydowania o losie kraju, w
ktorym si¢ osiedlili. Szkocja od poczatku lat 70. budowala etos panstwa wielokulturowego,
otwartego na réznorodnosci i obecnie posiada jeden z najbardziej rozbudowanych 1 efektywnych
systemow  przeciwdzialania dyskryminacji 1 zapewniania réwnego traktowania. Nic zatem
dziwnego, iz na takim etapie rozwoju posiada rozbudowane mechanizmy wlaczania imigrantéw w
zycie spoleczno-polityczne, nawet w sytuacji braku aspiracji lub pasywnosci niektérych
spotecznodci. Szkotom zalezy bowiem aby ich reprezentacja polityczna w mozliwie najszerszym
stopniu odzwierciedlata strukture spoteczng mieszkancow. Dlatego tez prowadzonych jest szereg
projektow, ktore maja przygotowac imigrantéw do brania czynnego udziatu w zyciu politycznym

1 sprawowaniu wiadzy.

Jednym z nich jest prowadzony przez CRER (Coalition for Racial Equality and Rights) political
shadowing  scheme — staz polityczny dla mniejszosci etnicznych polaczony 2z warsztatami
wizerunkowymi, umozliwiajacy bardziej aktywny udzial mniejszosci w zyciu politycznym.
Warsztat ten zostal zaprojektowany tak, aby czlonkowie mniejszodci etnicznych uzyskali wiedze 1
umiejetnosci niezbedne do wigkszego zaangazowania politycznego oraz podjecia pracy w ciatach
przedstawicielskich. Impulsem do zaprojektowania programu byl fakt niedoreprezentowania
mniejszosci narodowych 1 etnicznych w szkockiej polityce. Wedlug stanu na rok 2013 az 25 z 32
organéw lokalnych wladz nie posiadalo przedstawiciela mniejszosci, czyli 78% szkockich wladz
byla niewlasciwie reprezentowana pod wzgledem struktury etnicznej. W ostatnich wyborach

lokalnych wzigto udziat tylko 32 kandydatéw z mniejszosci, w tym wylacznie 4 kobiety. Na 1222



przedstawicieli wybrano tylko 17 sposréd mniejszosci etnicznych, co daje reprezentacj¢ na
poziomie 1,4%, ponad dziesieciokrotnie nizsza w stosunku do danych populacyjnych. Program
Political Shadowing Scheme jest prowadzony od 2004 roku jako intensywny, szesciomiesi¢czny
kurs, w ramach ktorego uczestnicy sa szkoleni w zakresie zaangazowania politycznego oraz
kontaktéw z mediami, jak tez maja mozliwo$¢ pracy w cieniu okreslonego polityka z wladz
lokalnych lub centralnych. Celem projektu jest umozliwienie uczestnikowi zebrania jak najszerszej
wiedzy oraz zdobycie doswiadczenia w bezposredniej pracy na rzecz polityki lub sprawowania
wladzy. Oczekiwanym rezultatem jest umiejetnos$¢ zaangazowania si¢ w zycie polityczne. Projekt
okazal si¢ sukcesem, a absolwenci kursu pracujgq obecnie w szkockim rzadzie, parlamencie, radzie
miasta w Glasgow, czy innych organach wladzy lokalnej. Cz¢$¢ z nich zalozylo lub dziala w
organizacjach pozarzadowych, rzadowych 1 samorzadowych, ktérych celem jest promowanie

rownosci oraz wielokulturowosci.

W ramach kursu uczestnicy przechodza szkolenia réwnosciowe 1 dotyczace akceptacii
réznorodnosci, intensywny kurs dotyczacy kontaktéw z mediami, ktory zawiera w sobie liczne
wystapienia publiczne, a takze warsztat zachowania si¢ przed kamera. Obowiazkowy jest rowniez
warsztat dotyczacy ksztaltowania i specyfiki uprawiania polityki w Szkocji. Po sesjach
warsztatowych uczestnicy wlaczani sq stopniowo w realne zycie polityczne. Z poczatku jest to
obserwacja posiedzenn rad miejskich lub parlamentarnych. Nastepnie spotkaja si¢ oni z juz
wybranymi politykami z mniejszo$ci narodowych i etnicznych, ktérych zadaniem jest przekazania
uczestnikom swoich doswiadczen na poszczegélnych szczeblach kariery politycznej oraz
udzielenie rad dotyczacych politycznego zaangazowania. W ostatnim etapie kandydaci na
politykéw dolaczaja do gabinetéw politycznych, w ramach ktérych pracuja w szkockim
parlamencie lub radzie miasta w Glasgow, przy czym obowigzkiem wspotpracujacych politykow
jest aktywne wilaczanie uczestnikéw kursu w bezposrednie sprawowanie polityki. Uczestnicy,
wraz z dziesi¢cioleciem programu zostali obecnie zobowigzani do prowadzenia bloga i dzielenia
si¢ na nim swoimi doswiadczeniami i zdobyta wiedza, tak by inspirowac¢ innych oraz

multiplikowa¢ efekty kursu.

Inna forma zaangazowania politycznego 1 spolecznego imigrantéw jest umozliwienie im zabrania
glosu w sprawach, ktére ich dotycza w sytuacii, w ktérej bezposredni udzial w polityce nie jest
mozliwy, lub tez nie jest przez imigrantéw wybierany. Cickawa forma, niewatpliwie warta
nasladowania jest funkcjonujace w Galway, w Irlandii, takze od 2004 roku Intercultural Forum,
bedace czescia szerszego ciata jakim jest Galway City Partnership. Intercultural Forum powstato
aby zapewni¢ udzial mniejszosci w rozwoju wspolnoty lokalnej i procesach dotyczacych tego

rozwoju. W tym celu udostepniono mniejszosciom miejsce do spotkan w urzedzie (weekendy 1



wieczory), udostgpniono mozliwosé uzywania adresu urz¢gdowego, wspierano malymi grantami
imprezy kulturowe oraz wplywano na podmioty prywatne, aby udzielaly mniejszo$ciom znizek.
W ramach forum prowadzono réwniez warsztaty stuzace logistycznemu oraz merytorycznemu
wsparciu w skiadaniu i pisaniu aplikacji grantowych. Dostarczano réwniez w zrozumialym jezyku
informacje o procedurach i wymaganiach przy ubieganiu si¢ o zatrudnienie. Generalnie forum
stuzy jednak przede wszystkim dostarczaniu informacji spolecznosciom migranckim,
budowaniem kontaktow miedzy tq spoleczno$cia a rdzennymi mieszkancami, przekazywaniu
opinii migrantéw o polityce gminy oraz udostgpnieniu miejsca dla organizaciji spotecznych, ktore
dzialaja na rzecz tej spolecznosci. W ramach dziatania forum udato si¢ wypracowaé strategiczny
dokument polityczny dotyczacy dzialania tego ciala, ktory powstawal miedzy marcem 2009 a
marcem 2011 roku. Na obowigzkowych kwartalnych spotkaniach uczestnikéw forum omawiano
kwestie dotyczace pelnego udzialu migrantéw w zyciu spolecznym miasta, w szczegolnosci za$
zagadnienia zatrudnienia, mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej, prawa 1 bezpieczenstwa, nauki
jezyka 1 edukacji, kultury 1 sztuki oraz sportu. Dyskusja dotyczaca sposobu rozwiazywania czy
zarzadzania problemami w ramach wskazanych obszaréw byla czesto moderowana przez
zapraszanych, zewnetrznych ekspertow, ktorzy stuzyli migrantom radq i doswiadczeniem.
Opracowany dokument polityczny jest niejako przewodnikiem zaréwno dla forum, jak i wladz
miasta w zakresie celow, aspiracji 1 dazen imigrantéw w poszczegolnych obszarach, formutuje
rekomendacje dotyczace podstawowych probleméw, na ktére stuzby i wiadze miejskie winny
odpowiedzie¢, aby w sposob rzetelny i efektywny integrowa¢ poszczegdlne grupy
narodowosciowe 1 etniczne. Dokument wyznacza rowniez okreslone cele i zadania dla samego

forum, ktore w ten sposéb mozna uznac za ogniwo zycia politycznego w Galway.

Powstanie forum jest elementem szerszej strategii réznorodnosci, ktéra jest obecnie
implementowana w Galway, jako nastepczyni poprzednio realizowanej strategii antyrasistowskie;.
Podstawa jej sukcesu jest moderowane przez gming wspoldziatanie organizacji spolecznych,
politykéw, urzednikéw, spoleczenstwa oraz medidw na rzecz budowy i rozwoju spolteczenstwa
obywatelskiego, wzmacniania solidarnosci spotecznej miedzy spoteczenstwem dominujacym oraz
mniejszosciami  oraz zwigkszania udzialu spolecznosci mniejszosciowych w  dzialania
antydyskryminacyjne oraz angazowaniu w te dzialania spoleczenstwa dominujacego. Jednym z
pozytywnych efektow oddzialywania tego rodzaju planu dziatan w sferze zycia politycznego byto
podpisanie ponadpartyjnego zobowiazania o nieuzywaniu w obszarze retoryki politycznej

negatywnych stereotypow dotyczacych migracji.

Jednym z ciekawszych rozwigzan funkcjonujacych w niemieckim systemie politycznym sa z kolei

rady branzowe, majace charakter oficjalnych, zinstytucjonalizowanych cial doradczych. Tego



rodzaju rada, zlozona z przedstawicieli $rodowiska danej branzy gospodarczej lub grupy
spolecznej, posiadajacej uwspolnione interesy zbiera si¢ w okreslonych interwaltach czasowych,
celem przedyskutowania probleméw wystepujacych w tych srodowiskach, jak réwniez konsultuja
wszelkie programy 1 decyzje rzadéw lokalnych ich dotyczace. W Poczdamie $rodowisko
migrantéw posiada rade z wybieralnymi przedstawicielami. Rada ma istotny wplyw na ksztalt
prowadzonej polityki integracyjnej oraz dobdr projektéw prowadzonych wzgledem migrantéw.
Bardzo istotnym elementem tej polityki sa dzialania prorodzinne, z ktérych Poczdam slynie.
Miedzy innymi dzigki wplywowi rady branzowej osoby poszukujace ochrony migdzynarodowej
oraz osoby, ktérym takiej ochrony udzielono maja zapewnione pierwszenstwo w dostepie do
przedszkoli. Jest to istotne ulatwienie dla rodzicow z tej grupy spolecznej, gdyz pozwala im
skupi¢ si¢ na doksztalcaniu zawodowym, przekwalifikowaniu lub aktywnym poszukiwaniu pracy,

co niewatpliwie przyczynia si¢ nastepczo do lepszej integracji tej grupy.

Wydaje sie, iz tego rodzaju doswiadczenia oraz strukture cial konsultacyjnych mozna by
swobodnie przenies¢ na dzialania powstajacych przy polskich samorzadach cial doradczych,
majacych najczesciej posta¢ komisji dialogu spolecznego lub obywatelskiego. Pierwsza tego
rodzaju komisja z udzialem cudzoziemcéw oraz $Srodowisk ich reprezentujacych powstata w
Warszawie. Jej dziatania i funkcjonowanie samo w sobie stanowia dobra praktyke, co nie oznacza,
iz nie mozna jej dzialalnosci rozwija¢ poprzez uzupelnienie dotychczasowego zakresu

obowiazkéw o nowe zadania, oparte na przedstawionych tutaj praktykach.

Zasada jednego okienka przy obstudze migrantow.

W procesie integracji, szczegolnie na jego wezesnych etapach niezwykle istotnym elementem staje
si¢ uregulowanie sytuacji prawnej cudzoziemca, a wigc upewnienie si¢, iz przebywa on na danym
terytorium legalnie, w oparciu o takie podstawy, ktore odzwierciedlaja rzeczywisty cel jego
pobytu. Bezpieczenistwo prawne staje si¢ warunkiem koniecznym i niezbednym glebszej integracii
w danym panstwie. Pozwala bowiem cudzoziemcom skupié¢ si¢ na innych wymiarach integraciji,
bez koniecznos$ci martwienia si¢ o wlasny status pobytowy. Jednoczesnie jest to jeden z
trudniejszych etapéw zadamawiania si¢ cudzoziemcow w nowym kraju, gdyz dotyczy materii
stricte prawnej, a sam proces legalizacji najczesciej regulowany jest i toczy si¢ w jezykach
narodowych, czgsto obcych dla cudzoziemca. Procedury legalizacyjne, szczegdlnie te regulowane
obecnie na podstawie regul wspdlnotowych nie naleza do najprostszych, czesto jest to proces
wieloetapowy, angazujacy kilka instytucji i organéw administracyjnych. Cudzoziemcy maja zwykle

duza trudno$¢ w rozeznaniu si¢ w calym procesie dotyczacym uregulowania wlasnego statusu



oraz zidentyfikowania instytucji bioracych udzial w tym procesie, szczegdlnie jezeli instytucje i
organy uczestniczace w procesie legalizacyjnym, jak w Polsce, nie sg instytucjonalnie powigzane, a
wlasciwe saq wylacznie dla danego fragmentu postepowania (np. zameldowania, ubezpieczenia
spolecznego, etc.). Tego rodzaju sytuacja jest bardzo niekorzystna i moze spowodowac problemy
na etapie legalizacji, a w konsekwencji zaburza proces integracji, w skrajnych przypadkach
sprawia, iz cudzoziemcy zaczynaja postrzegaé panstwo przyjmujace jako wrogie przeplywom
migracyjnym. Dlatego tez, w ramach dobrych praktyk dazy sie do zwartosci procedur
legalizacyjnych. Jednym z lepszych przykladow tego rodzaju podejécia jest ,,zamknigcie” procesu
legalizacyjnego w ,,jednym okienku”; a zatem umieszczenie procesu legalizacji w jednym miejscu,

lub w ramach jednej instytuciji.

Przyklad Portugalii moze by¢ przy tym stawiany za wzoér tego typu rozwigzan w zakresie
nowoczesnego zarzadzania postegpowaniami dotyczacymi ustalania statusu  prawnego
cudzoziemca, a zasada jego dzialania powoduje, iz nawet w polskim systemie prawnym jest on

mozliwy w swych zasadniczych zalozeniach do implementacji.

Nalezy oczywiscie podkresli¢, iz system portugalski jest o wiele bardziej przyjazny wzgledem
cudzoziemcow, szczegdlnie w zakresie ich recepcji. Cudzoziemcy, z wyjatkiem niektorych praw
zarezerwowanych dla obywateli ciesza si¢ réwnym dostgpem do wigkszosci uprawnien,
szczegolnie w zakresie polityki spolecznej. System legalizacji obywateli panstw trzecich opiera sig,
podobnie jak polski na ramach wspdlnotowych, ale réznice sa znaczne, gdyz o ile Polska
wdrozyla jedynie standardy minimalne, czesto w sposob niedoskonaly, to w Portugalii
obowigzuja standardy znacznie wyzsze, a tam gdzie to bylo dopuszczalne wprowadzono
rozwiazania korzystniejsze, od tych ktore zostaly zapisane w dyrektywach unijnych. Dlatego tez,
w panstwie tym funkcjonuje rozbudowany system informacji legalizacyjnej dla migrantow,
obejmujacy réwniez konsultacje wizowe oraz konsultacje dotyczace Sciezki naturalizacyjnej, a

zatem najszybszej mozliwej drogi uzyskania portugalskiego obywatelstwa.

Dwie gléwne stuzby zaangazowane w zarzadzanie przeplywami migracyjnymi w Portugalii to
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras), odpowiednik polskiej Strazy Granicznej, aczkolwiek
w Portugalii sluzba ta nie jest az tak zmilitaryzowana, oraz rzadowa instytucja ACIDI (Alto
Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural), nie przypisana do zadnego ministerstwa,
co pozwala jej na dysponowanie pracownikami réznych stuzb i1 ministerstw w  osigganiu
nadrzednego celu, dla ktérego zostala powolana, tj. zarzadzania migracjami oraz wzmacniania

dialogu miedzykulturowego.



Nowa innowacyjna polityka integracyjna tych sluzb zostala wypracowana bardzo szybko,
zawazywszy, iz Portugalia, podobnie jak Polska stala si¢ krajem przyjmujacym cudzoziemcéw
dopiero w latach 90. Odmiennie jednak niz w naszym kraju, w Portugalii szybko zrozumiano, iz
im wigcej $rodkéw i1 dziatan pomocowych przeznaczy si¢ na migrantow tym wicksze korzysci
przyniesie to dla gospodarki oraz rozwoju kulturalnego spoleczenstwa. Polityka migracyjna
zostala oparta na zasadzie pozytywnego, otwartego podejscia, traktujacego przybywajacych
cudzoziemcow jako warto$¢ dodana. a nie problem spoleczny. W kreowaniu tej polityki
zachowano przy tym balans oraz podzial odpowiedzialno$ci pomiedzy réznymi ministerstwami,
organizacjami spolecznymi dzialajacymi na rzecz imigrantéw oraz samymi Srodowiskami
cudzoziemcow. Program integracyjny wdrazany w latach 2007-2010 zyskal dzigki tym zabiegom
liczne nagrody, w tym nagrode ONZ. Te zabiegi polegaly w pierwszej kolejnosci na
uproszczeniu, zmodernizowaniu i usprawnieniu procedur w oparciu o partnerstwo publiczno-
spolfeczne oraz stworzeniu odrebnych programéw dla okreslonych grup. Zwigkszono tez liczbe
pracownikow obstugujacych cudzoziemcéw, a biura migracyjne zostaly zdecentralizowane.
Nawiazaly przy okazji wspolprace ze spolecznodciami migranckimi zatrudniajac mediatoréw
kulturowych sposréd tych spolecznosci, dzigki czemu udalo si¢ polepszy¢ kontakty z

cudzoziemcami. Uruchomiono tez dla nich portal informacyjny.

Najistotniejsza zmiana w zakresie uproszczenia procedur stalo si¢ wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentacji oraz okreslenie zasad jej obiegu. Postulat ten w sposéb znaczny skrocil czas
oczekiwania na decyzje, jak rowniez zmniejszyl koszty postepowania. W polskim postepowaniu
administracyjnym, dzieki nowelizacji z 2010 roku mozliwe jest wprowadzenie podobnych
rozwiazan 1 wydaje sig, ze nalezaloby ku tego rodzaju praktyce zmierzac. Inna istotng innowacja,
ktéra warta jest odwzorowania to fakt, iz dokumenty przyjmowane sq w jezyku, a ktérym zostaty
wytworzone (np. akty urodzenia, zas§wiadczenia), a zatrudnieni w urzedzie tlumacza nie tylko nie
tlumacza ich tresci, lecz potwierdzaja ich zawarto$¢ poprzez notatke potwierdzajaca np. ze
zlozono akt urodzenia, potwierdzajacy podstawowe informacje (np. date i miejsce urodzenia).
Tego rodzaju postgpowanie jest oszczedne, a nadto zmniejsza biurokracje. W Polsce niestety
wcigz istnieje praktyka wymagania tlumaczenia przysieglego dokumentacii, whrew jakiejkolwiek
racjonalnosci 1 rozwazenia potrzeby sporzadzania okreslonych tlumaczen. Kolejnym elementem
zwigkszajacym efektywno$¢ procedur legalizacyjnych jest wprowadzenie biura mobilnego, ktére
pozwala na bezposrednie dotarcie urzednikéw do dzielnic migranckich, szkét oraz osrodkéw
detencyjnych (SEF em movimento, SEF vai a escola). Dodatkowo uruchomiono infolini¢
wsparcia informacyjnego dla migrantéw a takze stworzono sie¢ tlumaczy dostepnych droga

telefoniczna. System funkcjonuje w ten sposob, ze cudzoziemiec, ktory znajduje si¢ w jakims



miejscu, w ktérym nie potrafi si¢ porozumieé, np. u lekarza moze zadzwoni¢ na specjalny numer,
pod ktérym zostanie polaczony z tlumaczem. Ttumacz, otrzymujac ryczaltowe wynagrodzenie za
przeprowadzona rozmowe posredniczy pomiedzy cudzoziemcem a §wiadczeniodawca. Obecnie

w takim trybie funkcjonuje 56 ttumaczy, postugujacych si¢ szes¢dziesiecioma jezykami.

Najistotniejsza jednak rewolucja w prowadzeniu postepowan legalizacyjnych jest wlasnie
zastosowanie instytucji ,jednego okienka”. W Portugalii istnieja trzy duze centra obslugi
migrantéw: w Lizbonie, Porto i Faro, w ktérych cudzoziemcy moga zalatwi¢ wszystkie kwestie
zwigzane z legalizacja pobytu, a takze wszelkie kwestie administracyjne dotyczace procesu

integracji, a zatem sprawy zwigzane z edukacja, mieszkalnictwem, zatrudnieniem, laczeniem

>
rodzin, itd. Proces zorganizowany jest przy tym w ten sposéb, by wzbudzi¢ jak najwigksze
zaufanie cudzoziemcow. Dokumenty oraz wszelkie os$wiadczenia przyjmowane sa przez
zatrudnionych wolontariuszy i mediatoréw kulturowych z organizacji pozarzadowych, a jesli
cudzoziemiec trafia juz do urzednika to zazwyczaj ten nie zna calej sprawy, a jedynie jej skrécone
opracowanie, sporzadzone przez osobe, ktoéra przyjmowala i gromadzila dokumenty oraz
oswiadczenia. Taki system pozwala rowniez na rozwigzanie sytuacji osob o nieuregulowanym
statusie, gdyz zasadniczo o ile nie zachodzg jakie§ szczegdlnie niekorzystne uwarunkowania to
kazdy cudzoziemiec przebywajacy w Portugalii bez prawa do pobytu (nielegalnie) moze

zalegalizowac swoj pobyt.

Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL w ramach projektu ,,Cudzoziemcy w Krakowie —
monitoring dostosowania instytucji publicznych do potrzeb cudzoziemcéw” w  swoich
rekomendacjach zawarlo postulat usprawnienia procedury legalizacyjnej poprzez wprowadzenie
jednego okienka, a wigc przyjmowania przez Urzad Wojewddzki wnioskéw o zameldowanie,
objecie ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym i inne od cudzoziemca i rozsylania ich wedlug

wlasciwosci. Postulat ten poki co nie zostal zrealizowany w Krakowie.

Pewne elementy tego podejscia zostaly jednak uwzglednione w Lublinie, gdzie Urzad Miasta wraz
z organizacjami pozarzadowymi utworzyly stanowisko odpowiadajace kompetencjami
mediatorom miedzykulturowym. Oprocz bycia przewodnikiem po procedurach urzedowych
osoba ta stuzy réwniez radami dotyczacymi zwyklych czynnosci zyciowych oraz dostarcza

informacje o miescie.

Podobne zmiany wprowadzono réwniez w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim, przy czym
mediatorzy kulturowi pracuja tam poki co na zasadach woluntarystycznych. Sa to cudzoziemcy o
uregulowanym statusie z Ukrainy, Bialorusi i Meksyku, ktérzy witaja cudzoziemcow

zalatwiajacych sprawy urzedowe, kieruja do wlasciwego pokoju lub okienka.



Wydaje sig, iz w realiach polskiego systemu prawnego istnialaby szansa na wygospodarowanie
budynku, w ktérym oprocz Urzedu Wojewoddzkiego, ktory jest odpowiedzialny za prawne aspekty
legalizacji cudzoziemcow ulokowac¢ rowniez przedstawicielstwa innych urzedow, bioracych udziat
w tym procesie, a takze stanowiska instytucji odpowiedzialnych za okre§lone wymiary procesu
integracji. W miejscu tym winno tez znalez¢ si¢ miejsce dla organizacji pozarzadowych

zajmujacych si¢ integracja lub §wiadczacych pomoc prawna. Obieg dokumentacji réwniez méglby

zostaé zdigitalizowany na podstawie art. 39" kodeksu postepowania administracyjnego.

Wydaje sig, iz predzej czy pozniej dla wlasciwego, sprawnego i efektywnego prowadzenia
procedur legalizacyjnych i poprawienia wynikéw w zakresie integracji cudzoziemcoéw stworzenie
jednego miejsca, ktére bedzie kompleksowo zarzadzato tymi procesami wydaje si¢ nieodzowne,

tak jak 1 wspoltpraca migdzysektorowa w ramach tych procedur.

Obecnie  Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL wraz 2z gming miejskq koncza
przygotowanie miejskiego programu zapobiegania 1 reakcji na zdarzenia o charakterze
rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni miasta Krakowa na lata 2015-2018. Projekt oprocz
dzialan stricte nakierowanych na zwalczanie rasizmu i ksenofobii zawiera szereg dzialan
nakierowanych na pozytywna integracj¢ 1 wlaczanie cudzoziemcéw w nurt zycia spolecznego na
poziomie lokalnym.

Projekt uchwaly, ktéra bedzie procedowana na forum Rady Miasta przewiduje przede wszystkim
budowe instytucjonalnych ram przeciwdzialania dyskryminacji 1 wspierania integracji
cudzoziemcow, m.in. poprzez dzialalno§¢ Pelnomocnika ds. Polityki Spolecznej na rzecz
wspierania mniejszosci oraz oséb dyskryminowanych w procesie dochodzenia swoich praw,
wspolprace Pelnomocnika ds. Polityki Spotecznej z wydzialami Urzedu i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi oraz innymi instytucjami i stuzbami dzialajacymi na terenie Gminy oraz
wspieranie organizacji pozarzadowych, ktérych statutowym celem dzialania jest ochrona praw
cudzoziemcow, mniejszosci narodowych i etnicznych. Przewidywane jest réwniez powolanie
kapituly, ktéra co roku bedzie przyznawala ,Jogo wielokulturowosci” instytucjom wspierajacym
dzialania na rzecz integracji migrantow i budowy srodowiska przyjaznego réznorodnosci

kulturowej.

Jedna z bardziej istotnych kwestii bedzie rowniez budowanie Urzedu przyjaznego mniejszosciom
narodowym, etnicznym i obcokrajowcom poprzez zapewnienie im réwnego dostepu do ustug i

swiadczen gminnych oraz prowadzenie polityki wlaczenia spolecznego, w tym:

e uruchomienie Punktu Informacyjnego dla Cudzoziemcédw, w ktoérym beda udzielane

w jezykach obcych porady w zakresie:



a) psychologii;

b) prawa polskiego;

¢) mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej;

d) podniesienia kwalifikacji zawodowych;

e) uzyskania pomocy spolecznej, mieszkaniowej i §wiadczen socjalnych;

f) edukacji dzieci i dorostych.

e przetlumaczenie i opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej Krakowa
procedur administracyjnych, z ktérymi moga mie¢ stycznos¢ osoby obcojezyczne;

e podjecie wspolpracy z partnerami w celu przygotowanie pakietu powitalnego dla
cudzoziemcow obejmujacego broszure informacyjna na temat:

a) prawnych podstaw legalizacji pobytu,

b) uzyskiwania okreslonych §wiadczen,

c) zasad korzystania ze stuzby zdrowia oraz edukacij,

d) sposobu postepowania w przypadkach pokrzywdzenia przestepstwem, uzyskiwania
odszkodowania w przypadku szkéd komunikacyjnych 1 zwigzanych z srodowiskiem
pracy,

e) zasady wykonywania pracy oraz podejmowania dzialalno$ci gospodarczej,

f) zasady nabywania mienia, w tym nieruchomosci;

@) uzyskiwania prawa jazdy i rejestracji samochodu.

W sferze wizerunkowej projekt uchwaly zaklada tez dzialania marketingowe, w tym budowanie
etosu Krakowa jako miasta laczacego akceptacje dla réznych kultur, prowadzacego polityke
wlaczenia ich przedstawicieli w nurt zycia spolecznodci lokalnej. Kazdego roku bedzie
organizowane  wydarzenie  wielokulturowe — w  Mie¢dzynarodowym ~— Dniu  Walki
z Dyskryminacja Rasowa, a miasto bedzie aktywnie informowalo spolecznosci migranckie o
narodowych i etnicznych, tak by zapewni¢ im udzial w zbiorowej pamigci 1 zachowaniu

tozsamosci.

Ponadto Stowarzyszenie wraz z Centrum Pomocy Prawnej im. H. Nie¢ zainicjowalo proces
integracji srodowisk 1 organizacji dzialajacych na rzecz imigrantéw. Planowane jest powolanie od
stycznia 2015 roku Krakowskiego Centrum Wielokulturowego, ktore wzorujac si¢ na dzialaniu
Warszawskiego Centrum Wielokulturowego prowadzilo by dzialania integracyjne i inkluzywne
oparte na metodyce dzialad empowerment. Stanowiloby ono punkt pierwszego kontaktu dla
migrantow, gdzie mogliby oni uzyska¢ kompleksows informacje, wsparcie merytoryczne, prawne

i psychologiczne. Centrum oferowaloby rowniez szkolenia akulturacyjne, zawodowe i inne



niezbedne do wsparcia procesu integracji. Dzigki wspolpracy z Urzedem Miasta KCW
stanowitoby rodzaj pozarzadowego przyczoltka dla cudzoziemcéw 1 organdéw prowadzacych
postepowania legalizacyjne i inne administracyjne wzgledem cudzoziemcéw 1 ulatwialo
przeprowadzenie tych postepowan dzigki miedzysektorowej wspotpracy. W dzialaniach centrum,
w miar¢ jego rozwoju i rozbudowy, a takze pozyskiwanych $rodkéw udaloby sie wykorzystaé

wigkszos¢ opisanych wyzej dobrych praktyk.



